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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat cacat dalam proses 

pembuatan bungkus rokok 12 surya di PT. Gudang Garam Tbk, dengan 

menganalisis kualitas adalah cara yang tepat untuk menjaga tingkat cacat agar tidak 

melebihi standar saat produksi, baik cacat material kertas yang jelek, register, 

maupun bergaris. Dalam proses produksi bungkus rokok 12 Surya masih dijumpai 

tingkat cacat yang melebihi standart max (6,7%), dengan metode cek sheet, pareto, 

peta kendali P, dan metode tulang ikan. Metode-metode tersebut digunakan untuk 

mengidentifikasi masalah- masalah, dan pada tahap akhir akan menggunakan 

metode 5w + 1h untuk memperjelas tujuan penelitian. Untuk mengukur tingkat 

manajemen kualitas, solusi dalam pembuatan bungkus rokok 12 Surya. Karena jika 

produk cacat masih ditemukan banyak yang melebihi standar akan terjadi banyak 

kerugian bagi perusahaan, harapan penulis bisa memberikan masukan untuk diri 

sendiri dan perusahaan. 

 

Kata kunci : Pengendalian kualitas Grafika, mengurangi tingkat cacat bungkus 

rokok, 5W +1H 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the level of defects in the process of making 

cigarette pack 12 Surya on PT. Gudang Garam Tbk, by analyzing quality is the right 

way to maintain the current standart of production, from defect paper, register, and 

striking line. In the production process of cigarette pack 12 Surya still found defect 

that exceed the maksimum limit (6,7). With check sheet method, pareto, control P 

chart and fishbone. All such methods are used to identify emerging problems and in 

the final stages will use 5w + 1h method to clarify the research objectives. To 

measure level of quality management, solution of the manufacture cigarette pack 12 

Surya. Because if defective produk are still found to be much higher than standart 

will be a loss for the company. Hope the authors of this study can provide input for 

themselves and the company. 

Keywords : Quality Control Grafika, reduce level of cigarate wrap defect, 5W + 1H 
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