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ABSTRACT

This study aims to analyze the level of defects in the process of making
cigarette pack 12 Surya on PT. Gudang Garam Tbk, by analyzing quality is the right
way to maintain the current standart of production, from defect paper, register, and
striking line. In the production process of cigarette pack 12 Surya still found defect
that exceed the maksimum limir (6, 7). With check sheet method, pareto, control P
chart and fishbone. All such methods are used to identify emerging problems and in
the final stages will use 5w + Ih method to clarify the research objectives. To

measure level of quality management, solution of the manufacture cigarette pack 12
Surya. Because if defective produk are still Jound to be much higher than standart

will be a loss for the company. Hope the authors of this study can provide input for
themselves and the company.

Keywords : Quality Control Grafika, reduce level of cigarate wrap defect, SW + 1H
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat cacat dalam proses
pembuatan bungkus rokok 12 surya di PT. Gudang Garam Tbk, dengan
menganalisis kualitas adalah cara yang tepat untuk menjaga tingkat cacat agar tidak
melebihi standar saat produksi, baik cacat material kertas yang jelek, register,
maupun bergaris. Dalam proses produksi bungkus rokok 12 Surya masih dijumpai
tingkat cacat yang melebihi standart max (6,7%), dengan metode cek sheet, pareto,
peta kendali P, dan metode tulang ikan. Metode-metode tersebut digunakan untuk
mengidentifikasi masalah- masalah, dan pada tahap akhir akan menggunakan
metode 5w + 1h untuk memperjelas tujuan penelitian. Untuk mengukur tingkat
manajemen kualitas, solusi dalam pembuatan bungkus rokok 12 Surya. Karena jika
produk cacat masih ditemukan banyak yang melebihi standar akan terjadi banyak
kerugian bagi perusahaan, harapan penulis bisa memberikan masukan untuk diri
sendiri dan perusahaan.

Kata kunci : Pengendalian kualitas Grafika, mengurangi tingkat cacat bungkus
rokok, 5W +1H
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ABSTRACT

This study aims to analyze the level of defects in the process of making
cigarette pack 12 Surya on PT. Gudang Garam Thk, by analyzing quality is the right
way to maintain the current standart of production, from defect paper, register, and
striking line. In the production process of cigarette pack 12 Surya still found defect
that exceed the maksimum limit (6,7). With check sheet method, pareto, control P
chart and fishbone. All such methods are used to identify emerging problems and in
the final stages will use 5w + 1h method to clarify the research objectives. To
measure level of quality management, solution of the manufacture cigarette pack 12
Surya. Because if defective produk are still found to be much higher than standart
will be a loss for the company. Hope the authors of this study can provide input for
themselves and the company.

Keywords : Quality Control Grafika, reduce level of cigarate wrap defect, 5W + 1H

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ..o e i
HALAMAN SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS ..... oo, \Y%
KATA PENGANTAR ..o %
ABSTRAK Vi
ABSTRACT ..o vii
DAFTAR TSI oo s viii
DAFTAR GAMBAR ..o X
DAFTAR TABEL ..o Xi

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ......cccooeviiieiie e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccccooeiiiiiiii e 3
1.3 Tujuan Penelitian .........cccooiiiiiiiieiiee e 4
1.4 Ruang LingKup Penelitian .........ccccceieiiieneesinne e 4
1.5 Manfaat Penelitian ..........cccoooeiiiiiiiiiec e 4

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 KUAHTAS .ooveeciece e 5
2.2 Pengendalian Kualitas .........ccccceviriiriiieneiiniee e 7
2.3 Perbaikan Kualitas. .........cccccoveiiiiniiiiieniseeeee e 8
2.4 SEVEN TOOIS ...t 13
2.4.1 Check Sheet (lembar iSian) .........cccocevvververeeieneereeseene 13
24.2 Diagram Pareto .........cccooeveiiiiieiie e 14
2.4.3 Diagram Sebab Akibat (Cause and Effect Diagram) ....... 15
2.4.4 Peta KONTrol ......ocvviiiieiecce e 16
2.5 Data Penelitian Sebelumnya ..........cccoooveviiieicice e, 20

BAB Ill METODOLOGI PENELITIAN

3.1 JENIS PENEIITIAN .ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeens 21

viii



3.2  Tempat dan Waktu Penelitian ..........ccccoovvieiiiiiiie e, 21

3.2.1 Tempat Penelitian .........cccooovevieiieieee e 21
3.2.2 Waktu Penelitian .........ccoocoviiiiiiiinseeee e 21
3.3  Metode Yang Digunakan .........ccccccooiiiiiiiinninee e 22
331 Check Sheet ... 22
3.3.2 Diagram Pareto ........ccoceveieenieinienieeree e 23
3.3.3 Peta CONLIOl .......oovviiiiee e 23
3.34 Diagram sebab akibat ............cccoovvieiiiiieie e 24
34 BW H TH oo e 24
3.5 Kesimpulan dan Saran ... 25
3.6 Diagram Alir Penelitian .........cccoooeeiiiiinii i 26

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN

4.1 Profil Perusahaan

4.1.1  SIStEM KEIJA .ooviiiiiiiiieie s 27
4.1.2 Kegiatan Proses Produksi .........ccccccoververieiieniennieseens 27
4.1.3  Proses Produksi ........ccccoooiiiiiiniiiiiinene e 28
4.2  Pengumpulan Data
4.2.1 Data Total Hasil Baik ........ccccoooviiiiiiiiiiicc e, 34
4.2.2 Data Total Hasil cacat .........cccccevviiiiiinienieienic e, 35
4.2.3  INrUKST KEIJa ...ooiiieiiiicceee e 37
4.2.4 Hal- hal Yang Perlu Diperhatikan ..........c.cccccccovvvervennnne 37
4.3  Analisis
4.3 1 CeKSNEEL ....cviiieeceece e 39
4.3.2  PAlCLO ..oooiiiieecee e 42
4.3.3  Peta KONtrol P ...ccooveiiiiiiie e 43
4.3.4  Fishbone Diagram ........cccccvevveveiinsiinie e 48
4.3.5 Metode perbaikan dengan 5w+ 1h ..., 54
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
51  KeSIMPUIAN ..c.vviiiiciie e
5.2 SAIAN eeiiiii e
DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt sne e sneanees
LAMPIRAN L.ttt a et et e et e be s e e e e aestenneenen
BIOGRAFI



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Delapan Langkah Perbaikan Kualitas (Continous Improvement) ..... 10
Gambar 2.2 Diagram Paret0 ........cccocceevirieereerreieseeie e siesee e e ee e e e neas 15
Gambar 2.3 Diagram sebab dan akibat ............ccccooiiiiiiii, 16
Gambar 3.1 Contoh Diagram Pareto ..........cccoceveeierienee e 23.
Gambar 3.2 Grafik Peta KONTrol ..o 23
Gambar 3.3 Contoh Diagram FishbDone ...........ccccooveiiiiiieie e, 24
Gambar 3.4 FIOWCHAIT .......cooiiiie e 26
Gambar 4.1 Detail proses produksi direktorat grafika ............c.cccoeviiiiieiiicnene, 28
Gambar 4.2 Operation Proses Chart.........cccooeiveiieieiinenee e see e 29
Gambar 4.3 Alur perjalanan kertas dan gambaran mesin produksi ...................... 30
Gambar 4.3 Diagram Paret ........cccooeeiieeiieieeie e 42
Gambar 4.4 Peta Kontrol P pada shift 1 .........cccooveviiii i 44
Gambar 4.5 Peta kontrol P pada Shift 2 ..o 45
Gambar 4.6 Peta kontrol P pada Shift 3 ... 46
Gambar 4.7 Peta Kontrol P pada shift 1 (setelah direvisi) .......c.ccccoeveveveeinennenne. 47
Gambar 4.8 Diagram Fishbone Cacat RegISLEr .........cccovveiiiiiiriiiiiiieee e 48
Gambar 4.9 Diagram Fishbone Cacat Garis ........cccccvvvververivereeie e eee e 50
Gambar 4.10 Diagram Fishbone Cacat Kertas .........ccceovieeririinneninsie e 52



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Produksi Januari — April 2017 .........cccoovvviiineniiieicneeeeee s 3

Tabel 1.2 Tabel keterangan Cacat ...........ccecveeeiiiiiere e 3

Tabel 2.1 Matriks Rencana Perbaikan............ccccooeievriieiiienie e 11
Tabel 2.2 Check Sheet untuk banyaknya kesalahan ...........cccccooiiiiiiiiiiieiinnens 14
Tabel 2.3 Data penelitian terdahulu ...........c.cccoooiiiiiiicie e, 20
Tabel 3.1 Waktu Penelitia .......cccveveeiieieciece e 22
Tabel 3.2 CheeK SNEEL .......oovie e 22
Tabel 3.3 Matiks Rencana Perbaikan ...........ccccooeiiriininiinie e 24
Tabel 4.1 Jam masuk Kerja Karyawan ...........cccccevvvieiieiesiesie e s ess e see e 27
Tabel 4.2 Totoal Hasil BaiK .........ccoviieiieiieicie e 34
Tabel 4.3 Total Hasil CaCal .........cccoveveieiiiieieee e 35
Tabel 4.4 CeK SNEEL ..o 40
Tabel 4.5 Perhitungan Grafik Pareto .........ccccocoveviiiniiniecc e 42
Tabel 4.6 Cacat REGISIEN ......ooovi i 54
Tabel 4.7 CACAL GATS ....voueiiieiiieeieie ettt 58
Tabel 4.8 Cacat KEraS ........ccceociiiiiieiie e 62

Xi



