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I. LatarBelakang

Eraglobalisasidibidangekonomidanperdagangansudahtidakterelakkanlagi.

Internetsebagaialatpenyebaran informasisecara global,mekanisme penyebaran

informasidan media untuk berkolabarasidan berinteraksiantarindividu dengan

menggunakankomputertanpaterhalangbatasgeografiataubataswilayah.Internet

juga merupakan salah satu infrastrukturutama dalam e-commerce (Muknunah,

2010:177).Penggunaan internetdalam bisnis berubah fungsisebagaialatuntuk

aplikasistrategibisnis,sepertipemasaran,penjulan dan pelayanan pelanggan.

Pemasarandiinternetcenderungmenembusberbagairintangan,batasbangsa,dan

tanpa aturan-aturan yang baku. Sedangkan pemasaran konvensional, barang

didistribusimelaluipelabuhanlaut,distributor,importirdanlembagabank.Dengan

berkembangannyateknologidieraglobalisasiinimempengaruhibudayamasyarakat,

salahsatunyabudayamemenuhikebutuhan.Budayamemenuhikebutuhansaatiniyaitu

denganbelanjaonlinebaikkebutuhanpokokmaupunkebutuhanprimerlainnya.

Gayahidupdidefinisikansebagaipoladimanaoranghidupdanmenghabiskan

waktudanuang(Engel,BlackwelldanMiniard.2001:383).Gayahidupmenggambarkan

seluruhpolaseseorangdalam beraksidanberinteraksididunia.Polahidupseseorang

didunia yang diekspresikan dalam aktivitasminat,dan opininynya. Gaya hidup

menggambarkan “keseluruhan diri seseorang” dalam berinteraksi dengan

lingkungannya.Salah satu keputusan yang penting diambilkonsumen dan harus

mendapatperhatian yang besardaripara pemasaradalah keputusan pembelian

konsumen.KeputusanmenurutSchiffmandanKanuk(2008:547)adalah:”..selectionof

anoptionfrom twoormorealternativechoices..”MenurutKotlerdanKeller(2009:184)

untuksampaikepadakeputusanpembeliankonsumenakanmelewati5(lima)tahap

yaitu :pengenalan masalah,pencarian informasi,evaluasialternatif,keputusan

pembelian,danperilakupascapembelian.

Pemanfaatanbig datauntukmeningkatkanperformausahabanyakmenjadi

pembahasanpenelitianakhir-akhirini.Ketersediaandatayangmampudiaksessecara

cepatuntukmereproduksiinformasibaruyangpentingdalam pengambilankeputusan

menjadisalahsatufaktorkunciyangmenentukankeberhasilanorganisasi.K-Means

clustersebagaisalahsatualgoritmadataminingdengankemampuanpengelompokan

datamerupakansalahsatutoolsyangpentinguntukmelakukanhalini.Penelitianini

akanmembahasimplementasialgoritmaK-Meansuntukmenghasilkaninformasibaru

berupaklasifikasikelompokprodukberdasarkandatatransaksipenjualandimasalalu.

AlgoritmainiselanjutnyaakanmenjadifiturpadaSistem InformasiPointofSales(POS)

yangdikembangkan.Denganadanyafiturbarupadasistem informasiPOS,diharapkan

pemilikusahadapatmerencanakanjumlahdanwaktupembelianprodukdenganlebih

baik,mengurangijumlahpersediaanbarangdigudang,danmemberikankeleluasaan

bagipemilikusahauntukmenganalisispermintaandenganmudah.[1]



II. TinjauanPustaka

Industri4.0membawakitadalam kemutakhiransertaketerbukaaninformasi.

Munculnyaprofesi-profesibarudanunikdalam subsektorekonomikreatifmenjadi

penandaperubahanpositifyangdibawaindustri4.0.DefinisimengenaiIndustri4.0

beragam karenamasihdalam tahappenelitiandanpengembangan.KanselirJerman,

AngelaMerkelberpendapatbahwaindustri4.0adalahtransformasikomperhensifdari

keseluruhanaspekproduksidiindustrimelaluipenggabunganteknologidigitaldan

internetdenganindustrikonvensional.Schlechtendahldkkmenekankandefinisikepada

iunsurkecepatandariketersediaaninformasi,yaitusebuahlingkunganindustridimana

seluruhentitasnyaselaluterhubungdanmampuberbagiinformasisatudenganyang

lain.Ilustrasidigitalmerupakan salah satu profesibaru tersebut.Memanfaatkan

platform digitalFiverr,Mengetahuiproses,sertaselukbelukdalam mengelolabisnis

berbasis digitalserta bagaimana aspek-aspek terkaitstudikelayakan bisnis yang

merekajalani,khususnyaprihalseberapaprospekbisnistersebut.

Kemunculanplatform EkonomiDigitaladalahwujuddaripenerapanekonomi

kreatifdengankondisiindustri4.0.Perkembangannyapunmenyeluruhdiberbagai

belahandunia.Baiknegaramajuataupunberkembangmemilikiplatform yangberperan

dalam ekonomi. Ekonomi digital merupakan sebuah fenomena sosial yang

mempengaruhisistem ekonomi,dimanafenomenatersebutmempunyaikarakteristik

sebagairuang intelejen,meliputiinformasi,berbagaiakses terhadap instrumen

informasi,kapasitasinformasidanpemrosesaninformasi.Komponenekonomidigital

yangberhasildiidentifikasipertamakalinyayaituindustriTIK,aktifitase-commerce,

distribusidigitalbarangdanjasa.

Fiverrmerupakansalahsatuplatform industritenagakerjaprofesionaldunia

yangsangatpopuler.Websiteinimempertemukanpenjualjasadenganpembelijasa.

Carakerjanyamiripsepertiagency,dengansistem memotongbeberapapersentiap

transaksisebagaifeekepadawebsiteyangtelahmempertemukanmereka.Penjualjasa,

atauseringdisebutdenganSelleryangberasaldariIndonesiasendiriberjumlahbanyak

dalam platform Fiverr.Tidak hanya sekedarmenjadikan pekerjaan sambilan atau

tambahan,tapijuga banyak darimereka menjadikan Fiverr inisebagaimata

pencaharianutamaataupekerjaantetap.[2]

Fiverradalahplatform onlinetempatpekerjaterdaftardapatmembuatprofildi

dalamnya

untuk memasukkan daftar"pertunjukan"yang bisa mereka lakukan. Untuk setiap

pertunjukanyangdicantumkanpekerja,diamenentukanhargadanperkiraanwaktu

pengiriman,dandiajugaperlumengkategorikannyamenggunakanhierarkiyangtelah

ditentukan sebelumnya struktur— Fiverrmendefinisikan 9 kemungkinan kategori



pekerjaanuntukplatform,sepertiGrafikdanDesain,PemrogramandanTeknologiserta

PenulisandanTerjemahan. Kamimengacupadasetiapkategorisebagaidomain. Dalam

setiapdomain,Fiverrlebihjauhmendefinisikansubkategoriuntukmengkarakterisasi

pekerjaan itu membutuhkan keterampilan khusus,yang mengarah ke total104

subkategoridi9domain. Misalnya,filesubkategori“PenulisanHukum”dalam domain

PenulisandanPenerjemahanmembutuhkanketerampilandalam “menulispersyaratan

hukum layanandandrafkontrak." Dengandemikian,tugassubkategoripekerjauntuk

pertunjukanmenunjukkanberbagaiketerampilanyangdiamiliki; jadidalam studiini,

kamimenyebutsetiapsubkategorisebagaikemampuan." Perhatikanbahwapekerja

hanyadapatmenetapkansatusubkategori(yaitu,keterampilan)untukpertunjukan,dan

pekerjadapatmenambahkanpertunjukanbarukeprofilmerekadariwaktukewaktudi

manajenisketerampilanyangdibutuhkandalam pertunjukanbarubisasamaatau

berbedadaripertunjukanpekerjayangada.berdasarkanaktivitas,kinerja,danreputasi

pekerja,Fiverrmenetapkanplatform yangluas“Level”untuksetiappekerja(yaitu,Baru,

Level1,Level2,danPeringkatTeratas),danpekerjadenganlevelyanglebihtinggi

mendapatkan keuntungan sepertikemampuan untuk menawarkan lebih banyak

pertunjukan dan harga pertunjukan yang lebih tinggi. Fiverr juga memperbarui

penugasanlevelpekerjasecaraberkala.[3]

III. Pembahasan

Perkembanganteknologimengantarkanperadabanpadaindustri4.0.Zaman

yang ditandaidengan masifnya penggunaan teknologiterbarukan sepertiinternet,

printer3D,artificialintelligence,danlainsebagainya.Fiverrmerupakansalahsatu

‘produk’yangkeberadaannyakarenaindustri4.0.Fiverradalahsebuahsitus/website

pasaronlineuntukperkerjaanpekerjaan/layananfreelanceyangpalingterkenaldidunia,

dimanaandabisa

menjualjasa pekerjaan lepasdan produkdigitaldariharga mulaidari$5.Walau

terdapatbanyakwebsitepenyalurkerjaserupa,tetapiFiverrtermasukpopulerdan

memilikimarketluassertamudah.



Proseskerjadalam platform Fiverrtidakjauhberbedadenganplatform website

microjoblainnya.Urutanproseskerjadiawaliolehpenyediajasaataulayananyang

menawarkan keahliannya, Fiverr sendiri bertindak sebagai pihak ketiga yang

mempertemukanpadacalonpembeli.

a.PenjualJasa

Proses pertama adalah penjualjasa memberikan deskripsijasa yang akan

dijualnyadenganrinci,baiktentangsamplejasa,harga,durasipengerjaannya,layanan-

layananyangdidapatkan,bagaimanaprosespengerjaan,danlainsebagainyaterkait

jasa tersebut.Selanjutnya data tersebutdipromosikan pihakFiverrdalam website

merekakepadacalon-calonpembeli.

Adabeberapajenisjasayangdapatditawarkandifiverrdiantaranya:

1)GraphicandDesign

2)Digitalmarketing

3)Writingandtranslation

4)Videoandanimation

5)Musicandaudio

6)Programingandtechnology

7)Business

8)Lifestyle

9)Industries

10)Danlain-lain

b.FiverrPromokanJasa

PeranFiverrdalam prosesiniadalahmenampilkanjasaparapenjualdalam websitenya

sehinggadapatdiaksesdandilihatolehparacalonpembelidiseluruhdunia.



c.Pembeli

Setelahjasa-jasaparapenjualterpampangdalam websiteFiverr,calonpembeliakan

mengakseswebsitenya dan memutuskan membeliatau tidaksetelah melihatdan

mempertimbangkanjasayangmerekabutuhkansertabudgetyangmerekamiliki.

Fiverrmemberikanpilihankepadapelanggansupayapelanggandapatmenyesuaikan

sendiripermintaanpekerjaanyangdiingnkan,sebagaisalahsatucontohnyapadaopsi

permintaanpelangganterhadapdesainlogo,disinipelangganmendapatkanbeberapa

pilihanlogoyangdiantaranya:

1.Logostyle

2.Fileformat

3.Termasukdalam pelayanan



d.FiverrMengelolaUang

Jikaterjaditransaksipembelianjasa,uangbayaranpembeliakanditampungpihak

Fiverrselama14hari,laluakanterpotong20% pertransaksidandisalurkankepada

penjualjasa.Setelah itu penjualdapatmenarik dana tersebutmenuju platform

ecurrencyyangdisediakanFiverrsetelahitudapatdikonversimenujuIDRdanditarik

menujurekeningbanklokal.Penarikanuangpenjualsendiridapatmenggunakan3

platform E-currency:

1)transferbank

2)Paypal

3)FiverrReveneuCard

Matauang yang digunakan dalam transaksiumumnyamenggunakan USD,namun

seiringberjalannyawaktuFiverrmemperbaruhisistemnyadandapatmerubahmata

uangsesuai kebutuhan.



IV. Kesimpulan

Perkembanganteknologimengantarkanperadabanpadaindustri4.0.Zaman

yang ditandaidengan masifnya penggunaan teknologiterbarukan sepertiinternet,

printer3D,artificialintelligence,danlainsebagainya.Fiverrmerupakansalahsatu

‘produk’yangkeberadaannyakarenaindustri4.0.Fiverradalahsebuahsitus/website

pasaronlineuntukperkerjaanpekerjaan/layananfreelanceyangpalingterkenaldidunia,

dimanaandabisamenjualjasapekerjaanlepasdanprodukdigitaldarihargamulaidari

$5.

Proseskerjadalam platform Fiverrtidakjauhberbedadenganplatform website

microjoblainnya.Urutanproseskerjadiawaliolehpenyediajasaataulayananyang

menawarkan keahliannya, Fiverr sendiri bertindak sebagai pihak ketiga yang

mempertemukanpadacalonpembeli.
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