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ABSTRACT

Product life cycle is mainly at the growth stage, not apart from the company's
internal control. Effective internal control can help companies direct
operational activities and other misconduct. The credit sales policy is a
guideline for the company to determine whether the customer is eligible to be
credited or not. Sales on credit have the risk of non-collectible partial or full
receivables granted to the debtor. As a result of uncollectible accounts
receivable, the company and management must determine what method is
used to calculate the loss of these receivables. This study aims to analyze the
company's internal control policies and existing information systems on
uncollectible receivables at PT. SMM. The method used is qualitative -
descriptive. The results showed that the system owned company is covered
into the NAV program so it has been very helpful employee work
effectiveness. However, internal control in the company is still loose, so the
authorization of credit sales has not been done by the part that should be.
Direct removal methods are used by companies in terms of determination of
losses. We recommend that companies use backup methods to be more
effective in determining the loss of bad debts.

Keywords: Internal Control, Information System, and Bad Debt
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RINGKASAN

Siklus hidup produk terutama pada tahap pertumbuhan, tidak terlepas dari
pengendalian internal perusahaan. Pengendalian internal yang efektif dapat
membantu perusahaan mengarahkan kegiatan operasional dan tindakan
penyalahgunaan lainnya.Kebijakan penjualan kredit adalah pedoman bagi
perusahaan untuk menentukan pelanggan tersebut layak diberi kredit atau
tidak. Penjualan secara kredit mempunyai resiko tidak tertagihnya sebagian
atau sepenuhnya piutang yang diberikan kepada debitur. Akibat tidak
tertagihnya piutang inilah, perusahaan dan manajemen harus menentukan
metode apa yang digunakan untuk menghitung kerugian piutang ini.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kebijakan pengendalian internal
perusahaan dan sistem informasi yang ada terhadap tak tertagihnya piutang
pada PT. SMM. Metode yang digunakan adalah kualitatif - deskriptif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dimiliki perusahaan tercover ke
dalam program NAV sehingga sudah sangat membantu keefektifan kerja
karyawan. Namun pengendalian internal di perusahaan masih terbilang
longgar sehingga otorisasi mengenai penjualan kredit belum dilakukan oleh
bagian yang seharusnya. Metode penghapusan langsung digunakan oleh
perusahaan dalam hal penentuan kerugian. Sebaiknya perusahaan
menggunakan metode cadangan agar lebih efektif dalam menentukan
kerugian piutang tak tertagih.

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Sistem Informasi, dan Piutang Tak
Tertagih
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