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PANDUAN PERTANYAANWAWANCARA (INTERVIEW GUIDE)

Komunikasi Pemasaran Terpadu “Omah Nenek Cafe”
Dalam Upaya Meningkatkan Jumlah Konsumen

1. Apakah Omah Nenek Cafe melakukan kegiatan Advertising atau beriklan dalam
memasarkan produk dan meningkatkan jumlah konsumen? Jika YA, bagaimana
proses advertising yang dilakukan Omah Nenek Cafe? Media apa yang
digunakan dalam proses advertising?

2. Apakah Omah Nenek Cafe melakukan kegiatan Direct Marketing atau
pemasaran langsung? Jika YA, bagaimana proses dan bentuk Direct Marketing
yang dilakukan Omah Nenek Cafe?

3. Apakah Omah Nenek Cafe melakukan kegiatan Sales Promotion atau promosi
penjualan? Jika YA, bagaimana proses dan bentuk Sales Promotion yang
dilakukan Omah Nenek Cafe?

4. Apakah Omah Nenek Cafe melakukan kegiatan Personal Selling? Jika YA,
bagaimana proses dan bentuk Personal Selling yang dilakukan Omah Nenek
Cafe?

5. Apakah Omah Nenek Cafe melakukan kegiatan Public Relation dalam menjaga
loyalitas konsumen? Jika Ya, bagaimana bentuk kegiatan Public Relation yang
dilakukan?

6. Bagaimana hasil dari kegiatan-kegiatan promosi yang telah dilakukan Omah
Nenek Cafe kaitannya dengan peningkatan jumlah konsumen?

7. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi Omah Nenek Cafe dalam melakukan
berbagai bentuk kegiatan-kegiatan promosi tersebut?

8. Apakah anda sering datang ke Omah Nenek Cafe? Darimana anda mengetahui
Omah Nenek Cafe?


