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ABSTRAK 

 

       Bencana semburan lumpur Sidoarjo yang terjadi di Kabupaten Sidoarjo menjadi 

tragedi yang menggemparkan. Lumpur yang terus mengalir selama tiga belas tahun 

tersebut dialirkan melalui sungai Porong hingga ke muara dan membentuk pulau 

baru di pesisir timur Sidoarjo dengan nama Pulau Sarinah yang kemudian berganti 

nama menjadi Pulau Lumpur Sidoarjo atau Pulau Lusi. Dalam pulau seluas 94 Ha 

tersebut terdapat tambah wanamina seluas 4,90 Ha. Tambak tersebut digunakan 

untuk memantau pengaruh lumpur beserta zat – zat yang terkandung di dalamnya 

terhadap biota ikan di muara, sedangkan sisa lahan seluas 89,10 Ha belum 

dimanfaatkan secara optimal. 

 Pulau Lusi dikelola oleh Kementrian Kelautan dan Perikanan setelah diambil 

alih dari Badan Pelaksana – Badan Penanggulanan Lumpur Sidoarjo (BAPEL – 

BPLS) pada tahun 2017. KKP melalui Direktorat Jendral Pengelolaan Ruang Laut 

berencana mengembangkan Pulau Lusi sebagai Pusat Restorasi dan Pembelajaran 

Mangrove, karena itu KKP telah membangun berbagai fasilitas untuk mendukung 

Pulau Lusi sebagai salah satu objek wisata pasca bencana Lumpur Sidoarjo. Dalam 

penelitian ini peneliti ingin mengetahui lebih lanjut mengenai potensi wisata dan 

tepat tidaknya penggunaan strategi WOM (Word of Mouth) dalam memasarkan 

objek wisata pasca bencana Lumpur Sidoarjo. 

 Penelitian menggunakan metode penelitian kualitatif dan sumber data yang 

dianalisa merupakan hasil dari wawancara dengan pedagang, pengunjung, perangkat 

desa, kelompok sadar wisata Desa Kedung Pandan, koramil, dinas pariwisata 

Sidoarjo. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pulau Lusi berpotensi untuk menjadi 

lokasi wisata industri kreatif, hal tersebut ditunjukkan dengan adanya panorama 

alam yang indah, ekosistem alam yang berlimpah, tanah yang luas disekitar 

dermaga, lahan parkir yang besar, dan fasilitas penunjang lainnya. Dari penelitian 

yang telah dilakukan melalui observasi dan wawancara menunjukkan strategi WOM 

(Word of Mouth) merupakan strategi yang tepat untuk mempromosikan wisata Pulau 

Lusi sebagai salah satu objek wisata didaerah pasca bencana lumpur Sidoarjo, baik 

dilakukan oleh pengelola maupun dinas terkait yang turut mendukung penyebaran 

informasi dan edukasi tentang Pulau Lusi. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa potensi wisata industri kreatif dan strategi Word of Mouth dapat menjadi daya 

dukung bagi objek wisata di daerah pasca bencana Lumpur Sidoarjo. 

Kata Kunci: Industri Kreatif, Word of Mouth, Objek Wisata, Pulau Lusi 
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ABSTRACT 

 

The disaster of the Sidoarjo mudflow that occurred in Sidoarjo Regency became a 

shocking tragedy. The mud that continues to flow for thirteen years is flowed 

through the Porong river to the estuary and forms a new island on the east coast of 

Sidoarjo with the name Sarinah Island which was later renamed the Sidoarjo Mud 

Island or Lusi Island. In this 94 ha island, Wanamina added an area of 4.90 ha. This 

pond is used to convert mud through substances contained in it to fish biota in the 

estuary, while the remaining land area of 89.10 Ha has not been used optimally. 

Lusi Island is managed by the Ministry of Maritime Affairs and Fisheries after 

being taken over from the Sidoarjo Mud Management Agency (BAPEL - BPLS) in 

2017. KKP through the Directorate General of Sea Space Management developed 

Lusi Island as a Restoration Center and Mangrove learning program, as well as the 

KKP approved by LUSI as one of the post-disaster tourism objects in Sidoarjo. 

WOM (Word of Mouth) in marketing tourism objects after the Sidoarjo Mud 

disaster. 

The research used qualitative research methods and the data sources analyzed were 

the results of interviews with traders, visitors, village officials, tourism conscious 

groups, Kedung Pandan village, koramil, Sidoarjo tourism agency. 

The results showed that Lusi Island was attractive to be a tourist location for 

creative industries, this was related to the existence of beautiful natural scenery, 

increasing natural ecosystems, vast land around the pier, large parking lots, and 

other supporting facilities. WOM (Word of Mouth) is the right strategy to discuss 

Lusi island tourism as one of the attractions in the area after the Sidoarjo mud 

disaster, both carried out by managers and related agencies that help support 

information and education about Lusi Island. Thus it is undeniable that the tourism 

potential of the creative industry and the Word of Mouth strategy can be a carrying 

capacity for tourism objects in the area after the Sidoarjo Mud disaster. 

Keywords: Creative Industry, Word of Mouth, Tourism Object, Lusi Island 
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