BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Pengambilan Keputusan

1. Pengertian Pengambilan Keputusan

Keputusan adalah suatu reaksi terhadap beberapa solusi alternatif yang dilakukan secara sadar dengan cara menganalisa kemungkinan-kemungkinan dari alternatif tersebut bersama konsekuensinya. Setiap keputusan akan membuat pilihan terakhir, dapat berupa tindakan atau opini. Itu semua bermula ketika kita perlu untuk melakukan sesuatu tetapi tidak tahu apa yang harus dilakukan. Keputusan dapat dirasakan rasional atau irrasional dan dapat berdasarkan asumsi kuat atau asumsi lemah. Keputusan adalah suatu ketetapan berdasarkan kewenangan yang ada padanya.

Pengambilan keputusan yaitu kegiatan berfikir yang dilakukan melalui pertimbangan tertentu di dalam memilih alternatif terbaik untuk menyelesaikan suatu persoalan. Individu yang memiliki pendidikan yang tinggi akan mudah melakukan kegiatan pengambilan keputusan dilakukan, 

karena diharapkan mampu menganalisa permasalahan dan mampu menyelesaikan masalah secara kritis dan logis (Sukardi, 2002 dalam Ahmad Yasser 2004). 
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