BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Menganalisis kepuasan Pemilik terhadap kinerja Kontraktor proyek

infrastruktur jalan dan jembatan di Kabupaten Gresik sebagai berikut:

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, dapat
diperoleh simpulan sebagai berikut :

1. Pemilik( Owner) Dinas Pekerjaan Umum Dan Tata Ruang Kabupaten
Gresik di bidang Bina Marga dinyatakan puas terhadap kinerja
kontraktor, ditunjukkan dalam Analisa path dengan nilai Customer
Satisfaction Index (CSI) = 77,93%, terdapat diantara (66% - 80,99%).

2. Indikator - indikator yang mempengaruhi kepuasan pemilik ( Owner )
terhadap kinerja kontraktor, adalah:

a. Kuadran 1 (Prioritas Utama):
X1.10 Kualitas kinerja’kompetensi kontraktor
X2.10 Gambar kontrak sesuai dengan lapangan
X3.2 Kontrol material yang baik
X3.3 Tidak banyak hasil pekerjaan yang diperbaiki atau diganti
X3.4 Informasi proyek tepat
X4.2 Kontraktor memiliki pemikiran yang jelas yang tertuang pada
desain sehingga tidak terjadi perubahan pekerjaan
X4.8 Kontraktor berkomitmen terhadap proyek dalam mutu, waktu,
dan biaya
X4.9 Kontraktor mampu menggiatkan sikap proaktif
b. Kuadran 2 (Pertahankan Prestasi):
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X1.1 Kualitas SDM

X1.5 Koordinasi pelaksana dan pengawas mutu

X1.6 Mutu material

X2.3 Ketepatan spesifikasi material

X2.4 Kelengkapan material dipasaran

X2.7 Material di gudang terjaga dengan baik

X3.1 Kepastian estimasi biaya proyek

X3.5 Pengendalian kontrol keuangan yang baik

X3.8 Jarang terjadi penundaan pekerjaan

X4.5 Kontraktor mampu membuat keputusan secara tepat terhadap
permasalahan

X5.1 Dokumen kontrak menerangkan secara lengkap ruang lingkup
pekerjaan/proyek

X5.2 Integritas dan kejujuran kontraktor

3. Besar pengaruh kinerja kontraktor terhadap kepuasan pemilik( Owner),
seperti yang ditunjukkan dalam Analisa path sebesar 0.624.

4. Besar kecil prensentase nilai penawaran terhadap HPS tidak berkorelasi
terhadap Kinerja Kontraktor dengan kepuasan Pemilik.

5.2. Saran

Berdasarkan dari simpulan penelitian sebagaimana yang telah diuraikan

sebelumnya, maka dapat disarankan hal-hal sebagai berikut :

1.

Hasil akurasi model yang didapatkan, maka untuk mengukur kepuasan
Pemilik (Owner) terhadap kinerja Kontraktor proyek pembangunan jalan
dan jembatan di lingkungan Dinas Pekerjaan Umum Dan Tata Ruang

Bidang Bina Marga Kabupaten Gresik.

83



Model ini dapat dipakai sebagai second opinion di dalam pemilihan
Kontraktor pembangunan jalan dan jembatan di lingkungan Dinas
Pekerjaan Umum Dan Tata Ruang Bidang Bina Marga Kabupaten Gresik
pada tahun mendatang.

Bagi penelitian selanjutnya, perlu menggunakan metode lain atau
menambahkan variable lain termasuk penawaran harga terhadap HPS untuk
menghasilkan kepuasan Pemilik (Owner) dengan katagori sangat puas yaitu

nilai CSI > 81 %.
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