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ABSTRAKSI 

 

Proyekkonstruksimerupakansuaturangkaiankegiatan-kegiatan yang 

umumnyaberjangkawaktupendek, dinamis, intensitaskegiatanberbeda-beda dan 

dana yang terbatas. Perusahaan pada 

umumnyaberupayauntukselaludapatmencapaitujuan dan sasarannya di 

dalamkondisipersaingan yang semakinketat. Pada tahun 2014 mencapaisekitar 140 

ribuperusahaan (LPJKN, 2014). Undang–UndangRepublik Indonesia No. 02 tahun 

2017, menyatakanbahwajasapelaksanakonstruksimerupakan salah 

satukegiatandalambidangekonomi, sosial, dan budaya yang 

mempunyaiperananpentingdalampencapaianberbagaisasarangunamenunjangterwuju

dnyatujuanpembangunannasional (Tumelapet al., 2014). 

Kepuasanadalahperasaansenangataukecewaseseorang yang 

munculsetelahmembandingkanantarapersepsi/kesannyaterhadapkinerja (atauhasil) 

suatuproduk dan harapan-harapannya. 

Kepuasankerjamerupakanfungsidaripersepsi/kesanataskinerja dan harapan. Jika 

kinerjaberadadibawahharapan, pelanggantidakpuas. Jika kinerjamemenuhiharapan, 

pelangganpuas. Jika kinerjamelebihiharapan, pelangganamatpuas (Taunay, 2013).  

Respondenadalah PNS yang berdinas di lingkunganDinas PUPR Bidang Bina 

MargaKabupaten Gresik, denganJabatan, Kadis 1 Orang, PPK 1 Orang, PPTK 3 

Orang dan DireksiLapangan 3 Orang. 

MenganalisiskepuasanPemilikterhadapkinerjaKontraktorproyekinfrastrukturjalan 

dan jembatan di Kabupaten Gresik sebagaiberikut: 

Pemilik( Owner)Dinas Pekerjaan Umum Dan Tata Ruang Kabupaten Gresik di 

bidang Bina Margadinyatakanpuasterhadapkinerjakontraktor, ditunjukkandalam 

Analisa pathdengannilaiCustomer Satisfaction Index (CSI) = 77,93%, 

terdapatdiantara(66% - 80,99%). 

Sedangkanbesarpengaruhkinerjakontraktorterhadapkepuasanpemilik( Owner), 

seperti yang ditunjukkandalam Analisa path sebesar 0.624. 

 

Katakunci : Kinerja Kontraktor, KepuasanPemilik, Analisa Path, CSI. 
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