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ABSTRAK 

       Banyak perempuan yang menjadi korban kekerasan. Beberapa tidak 

mendapatkan kasih sayang ataupun perlindungan, bahkan dari orang terdekat 

dalam hidupnya. Jawa Timur menempati posisi kedua dengan tingkat 

kekerasan terhadap perempuan terbesar di Indonesia.  Beberapa usaha dalam  

melindungi perempuan dari kekerasan dapat dimulai dari keluarga. 

Pemerintah juga memiliki tanggung jawab dalam pemenuhan hak 

perempuan, dan salah satunya adalah melindu ngi perempuan dari kekerasan 

yang sudah diatur dalam undang – undang. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana peran komunikasi interpersonal dari Pusat Pelayanan 

Terpadu Jawa Timur. Menggunakan teori dari lima kualitas umum dalam  

komunikasi interpersonal dari Devito yaitu empati, keterbukaan, rasa positif,  

dukungan dan kesetaraan, penelitian dilakukan dengan menggunakan 

wawancara mendalam dan observasi untuk melihat langsung bagaimana 

peran komunikasi interpersonal dari konselor Pusat Pelayanan Terpadu Jawa 

Timur dalam konseling yang dilakukan dengan perempuan korban kekerasan . 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa komunikasi yang terjalin antara  

konselor Pusat Pelayanan Terpadu dan perempuan korban kekerasan 

menunjukkan adanya empati, rasa positif, keterbukaan, dukungan, dan 

kesetaraan. 

Kata kunci: Peran, Komunikasi Interpersonal, Perempuan, Kekerasan.  

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

ABSTRACT 

  Many women became the victim s of violence. Some are not 

receiving affection and protection from the closest person of their lives. 

East java became the second position  with the highest level of violence 

against women in Indonesia. The effort of preventing women from violence 

is starting from family but the government also has a responsibility which 

is the fulfillment of women's rights and one of them is protecting women 

from the violence which has been regulated. Therefore, this study is aimed 

at the role of interpersonal communication  that is conducted by the 

counselor of the integrated service center of East Java. Based on the theory 

of five general quality references in in terpersonal communication from  

Devito, which is empathy, openness, positiveness, support, and equality. 

The research was conducted by using in-depth-interview and observation to 

see directly how the role of interpersonal communication by the counselor 

of the integrated service center of East Java with the victims. The result 

showed that the communication between the counselor of the integrated 

service center and the victims are doing most of empathy, positiveness, 

openness, support, and equality.  
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KATA PENGANTAR  

Penelitian yang dilakukan oleh penulis merupakan penelitian terkait dengan 

peran komunikasi interpersonal dalam penanganan perempuan korban 

kekerasan study di Pusat Pelayanan Terpadu Provinsi Jawa Timur . Penulis 

ingin pembaca dapat memperluas pengetahuan terkait dengan kajian 

komunikasi terkait dengan gender yang pada khususnya membahas mengenai 

komunikasi yang dilakukan dengan perempuan korban kekerasan .  

Penulis menyadari bahwa penelitian yang penulis lakukan jauh dari 
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pembaca terhadap penelitian yang penulis lakukan sebagai acuan untuk 
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,di Pusat Pelayanan Terpadu Provinsi Jawa Timur. Penelitian ini bertujuan 

untuk melengkapi tugas akademik dan dalam rangka memperoleh gelar 

Sarjana Strata Satu pada Program Pendidikan Ilmu Komunikasi pada 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Penulis menyadari penulis tidak akan 

mampu untuk menyelesaikan penelitian ini tanpa dukungan dari:  

Bapak Kusairi dan Ibu Purwanti selaku kedua orang tua penulis, yang selalu 

mendukung penulis dalam pembuatan skripsi.  
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