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Abstrak: Penelitian ini bertujuan mengkaji pelayanan publik di Unit Pelal Teknis Pelabuhan Perikanan
Panta Pondokdadap, menjelaskan fakior - f*wmmycbﬂmwhpmpﬂibdnmpdmlh
butmhamwmhlphu—pﬂ*vﬂg,. amal dan b fitas & Unu Pelak

Tekms b Py [ deng rancangan studi  kasws. Tekmbk
mﬂadﬁu&l&-_d:unm. ara don dok 1. Penclitian ma mengrunakan

Una Pelak Teknis Pelabuban Perik Pantai Pondokdadap sadah dapat dilaksanakan dalam bentik

pdaymhtasanthuhnmmb:hn:pumllﬁlmdmmgmmdmm:mw&n

profesionalisme sumber daya manusia, model p yang k £ lepal. k

dan kerjasama antar k:lcmhgmhhklp:hymm publik yang pﬂcsmal:h:b:rhﬂmdwﬂ&mm

dengan mengaplikasikan model Pelayanan Terpadu Satu Pintu didukung oleh fasilitas yang memadai. SDM
dan bermoral serta sistem tata kelola yang clekiil. efisen dan modern sorta Fansformas) orgamsass

UPT menjadi Badan Layanan Umum Ducrah.

Kata Kunci : Pelsyanon. Pelabuhon. Perikanan

Abstract: This research aims to review public services at the Technical Implementation Unit of the
Pondokdadap Coastal Fisheries Port. explan the factors that lead to unprofessional and quality public services
-ﬂmrmdm:.dpmkmuﬂadqnllypubh:mmmlkTuhdmem The
approach used in this research is qualitative research with 2 case study design. Dnm&mtdnw-d
were ghservation. inferviews. and documentation. THjstudy wses descriptive qualitative data
techniques and uses data analysis consisting of 3 stapes. aamely data reducton, dala preseatation. and
conchasions or dala verification . Data analysis techmiques m this stedy wsed the inductive logic apprach. The
resulss sEiied that the service o the Technical Impicmentaion Unit of the Pondok dadap Coastal Fisheries Port
was able 1o meet the needs of the community. but not yot optimal. This is mflucaced by the lack of numbers and
professionalism of human resources, the model of services that are less than the maximum and the limited
facilities available. A professional and quality public service model can be supporied by applying stop a one-
service model thal is supported by adey facilties, profe | and moral human resources as well as an
effective. efficient and modern governance system and adopts the concept of the organizational governance
system of the Regional Public Service Board.




mmm—ﬁth“ daskan asas golong rovong
“Iemlhuﬂllﬁ’dl#i ¥ uniuk £ “hﬂlp.u‘hnd-)-gm
efekiil, demokratis, dan yang merupak mtud-immmm.' !
untuk mengembalikan jati diri birokrasi Indencsia dari b i I:rd:ﬁyng
mhpidm-dngnpudﬂmynhphrwwbmbmhmmamtm
mh fincah merespon perubshan sasal di musy arakat. Gerakan reformasi ini

Menten  Kclavtan mmtﬂn—-nmr:mw
W.HmmwmprMMﬂmmdm
pengendalian sumber dayu ikan serta pengawasan mutu hasil perikanan khususnya perikanan tangkap.

Unit Pelaksana Teknis Pelabuhan Perikanan Pantan Pondoludadap . merupakan salah satu unil of ganisas

di Indonesin dang dikembangkan oleh pemesintsh Jawa Timor menuju

administrator pemerintshan [ainnya.
UPT PPP Pondokdadap mempunyai koatribusi yang besar bagi pembangunan di Jawa Timur. terutama
schagai penggerak porckonomimn masyarakat setempal. Kontribusi wsaha perilonan terscbut bisa dilihat dari
mmmammwumymmmmw




sering menjpdi penoalan pongagendaan adming dol kapal danm ijm
““Mhﬂ“md“m“mﬁhm
kapal perikanan. Kenyatsan ini juga mepunjukkan bahwa kesadarmn hukum
mw:ﬁmbdummwm Mereka belum menyadari pentingnya kelengkapan dokumen
mhmﬂnphmmmi-hmn-mwhﬂﬂudﬁ
administrator pelaksana kebijakan kepelabuhanan perikman ielah dilaksanakan namun belom mencapai sasaran
sespai harapan,
Kcbutuhan logistik untuk persiapan menangkap ikan tidak setiap saat terscdia. Bahan bakar dan es baty
masih tergantung kirimon dan jatsh dari koperasi dan lwor ducrsh Pondokdadap. Ducrsh Sendang Binu belem
wm&m—m—m—u—ms—-m—mnma

Labul perilanan. ber daya i
mmddwhym ik berdasar kebi kepelabuhanan Hasil penelitian ini diharaplon
dﬂmﬂpﬂhpﬂ”nrhmm?;pqﬂm&hwn
yang dibadupi serta dopat meninghatkan kinerja adminisirastor UPT PPP Pondokdadap. dan bermanfast bagi
ﬁ—mﬂm“mammd—h

Data yang dikumpulkan berupa data fisik, tertulis, aktivitis. dan lisan don sumber data dalam hal ini
scmua komponen pelsbuhan yang terdini dari Kepala Pelabuhan . Koordinator Tata Usahe. Koordinator Operasi,
Koordinator Syabbandar. Ketwa KUD Mina Jaya Sendang Biru. Komandon Pos TN AL Sondang Binu, Kepala
mmm—mmhhmmmmm
Pedogang lhom Adi Kana di TPI Seadiag Bae. Ketma HNSI Sendong Bin: dan sumb
yang mcmabooy

Metode pengumpuln data yang dilakukan adalah dokumentasi, wawancara, dan observasi. Data yang
dikumpulkan berupa duta fisik. tertulis. altivites, dan lisan. Data fisik diperoleh melalui teknik observasi
partisipasi dan wawancara mendalam. Dala tertulis diperoleh melalui teknik dokumentasi. Data aktivitas
diperoleh melalui tclnik observasi partisipasi. dokumentasi. dan dibantu dengan catatan lapangan. Data lisan,
mwﬂ-w&mmmmmmmmm

m-mu—muwwuwmm
yang terdiri atas 3 tah yaitu veduksi data. pemyajian data. da monarik kesimpulan alau verifikas data
Tﬂﬂuhﬂ-pﬁ-n#—#l@am

hﬁ_m‘tﬂmm
UPT PPP Mﬁpmmmmmc*' i 1) mampu melay
wmmmmmdmmn—ﬁmumlu

untuk kupal perikanan berukuran sckunmg-kurangnya 10 GT: 3) panjang dermaga sckurang- kurangnya 100 m
dengan hedulaman kolam schorng kumngys mins 2 m: dan ) mampu menampeng kapal perikanan
schucang Juranguya 30 Unit atss jumloh kescharuhon schurang -kurangnya 300 GT. Kualitas tersehut dimnjang
dengan dembkmya s prssrna berupa fasilites yang telsh memenshi kritenia yang hares dimiliki oleh
pelabulas peritanan dalam melaksansion kegistan pdayanen dan UPT ini menjadi satn-sstunya pelabuhan
perikanan & Provinsd Jawa Timur scbagai kawasan sentra perikanan nasional. Hal tersebut dibukikan dengan
mm:uam&nh—mmm-muouwgh@p&
tangga! 5 November 2018, dengan sckitar 16% hasil produk yaitu schesar 1.404.341 kg adalah &kan tuna
mwmmwﬁammmm.




UPT PPP Pondokdadap juza mclakukan pelayanan borang don jesa. Tingkat operassonal pelavanan yang
m“mﬁmsmﬂ:m mmr—wum

Fasilitas pokok yang dimiliki UPT PPP Pondokdadap sudsh lengkap den kriteria. yaitu: 1) lkahan
pdﬂ-ulnns!.?ﬁlhhmd Sl’hmihﬂil‘m:ﬂlmhymmhgtu!ughp tkan dan
memual perbekalan: 2) kolam pclabuban uniuk b ya kapal, geu gilirmn untok bersandar di

dermaga, bifffiirahat. stau untuk menunggu gilimn pemberngkatan irip penangkapan berikuinya: 3) dermaga
pendaratan yang dizuniiiin miuk membonghar hesil tangkapan 1kan dan kapal ikan yang berbentuk pier dan
m,m”wﬂm—mmhmmmm
w#“m-m.a.hm 4) julon & tabuhan dengan § 1900 m
dilengbapt dengan & 2pp *hlm-—m#-_phmhus_m
1600 m. Fasddas pokok ‘—'ﬁ—’ -'-"_i.n-l-gn—nld-p-png.
hhmmmmuﬁﬂs 1] kantor utama dengan luas 3295 m';
2) gedung Temput Pelclangan kan (TH)hnd:npnhm?!l)r!}mdeagnhml.lwm—
ﬂﬂph‘tﬂhmﬁp:hid-tq-hZMm*S)denwlm!ﬂr 6) Reservoir
ﬁ@nlﬂl&m‘?]m&mmbmw 8) tmgki solar dan dispenser schanyak | unit: 9)
meumrmwmsxm M’utll}mwlm
dengan luas 60 m: 12) gedung beagkel baru dengan luas 180 m™, 13) Balai Py
I-slﬁrmhhh_mmug-hnlmrmuuwdmphMEh

inteprased cold sserage kopasitas 100 1o 16) gedung MCK dengan luss 60 m™: 17) pagar keliling BRC. 18)
raio SSB schanak | wnit: 19) gedung pemindangan schanyak 3 waut; 20) los doan schamyak 7 wnit: 21)
Mess Nelayan sebanyak § unit; 22) Tempat p ikan luss dengan Juss 1.200 nr': 23) Gedung Prosesing

Tuas 1.200 m* 24) tempat pembuangan sementam sebanyak | unit; 25) kios ikan neluyan dengan kapasitas 60
kios; dan 26) IPAL schanyak 2 wnit.

Fasilitas Penunjong UPT PPP Pondokdadap secara tidak langsung meningkatkan peranan pelabuhan
pul]mmﬁmmmmnhh_#‘“rmm
borkapasitas 68 arang: 3) pos jaga dengan ks 16 m 4) gedung portonuan dongan hus 130 m™; 5) musholla
*hﬂrﬂ*”ihw:wlmh‘}‘t“

Desgm dimilikinge fasilites fmgsonal de pesmjne ymg ada. UPT PPP Fondokdadep mampe
-*hhp”w#ﬂ-p_wwmwu

dan perbekalan kapal perikanan, p dan distribusi
in.mmp—hhﬂ:-hlﬁ- mmmmm.m
mengembangkan potensi di kawssannya dengan komscp eco fishing port. yuilu konscp peagembangan
pelabuhan perikanan berwawasan lingkungan. Pelayanan lin yang dilakukan di UPT PPP Pondokdadap adalah
pelayanan administrasi. Adapun jenis pelaysnannya adalsh : 1) peng Sunst K rgan Pendaratan [kan;

Fuktorfaktor yang Menychabkan Pelayanan Publik di LPT PPP Pendokdadap Belum Profesionsi dan
Berkualilus

Daia terkait fakior-fakior yang monychabkan pelayanan & UPT PPP Poadokdadap belum profesional
dan pokar terkait yong sudeh lama berkecimpung dan bertugas di UPT PPP Poadokdadep. Adapun fakior
mmm“um

WMu.“hmwlﬂpﬁkwnﬂwmﬂm
ini masih didominasi ikon berukuran kecil, schingga sering dipermasalahkan oleh lembaga asing dalam hal mi
HOTC (Indian Organi-ation Tuna Commission) dan dimnggap schagai cksploitasi ikan yang tidak imcngindahkan
keberianjutan. Hal mummup;mw;m(w
Fisheriesy, 3) proses ckspor ikan tma ke Jepang karena harus melewati
Slﬂlp.hm.ﬂmlhlilmmmlq—h ph‘hnpxh—;-glnhm::h‘
dibangun Kondis jaln yang sempil. menonjak dan borkelok- kelok. agak menyvlithon kendoram besar. 4)
belum tencdianya khan yans memads: oaluk poagembmnen fnilites peisbuhan dalam raagha mercalisasiin
progrm poulsagman Kota Nelsyan Torpads (water fromr ciry) schagai lagian dai rencana poagombsngan
PPP Pondokdadap menjadi Pelabuhon Nimsantara yang membutshkan perlusan kawasan pelabuhan: 5)
kurungnya Sumber Daya Monusiu (SDM) yang terampil entuk menghadap: perkembangan dan portumbuhan
organisasi, SDM pengelols operasional masih kerang memadsi dengan jumish 23 orang (1 orng berpondidikan
52, 3 orang berpendidikan S1, lamnya berpendidikan SMA. SMP dan SD): (6) belum berfungsi dengan basknya




pengendaion Eagkwmzn (kebersihan. keamanan. ketertibon dan 3. schungga aclayan menggant: ol
hmhﬂiwwﬁmﬂ*wmiﬁpmsmhg
Biru; dan 7) belom adanya porusbamn besar yang bergerak dalem pengolshan tuna uniuk mendukung
keberlanjutan sistem perikanan tuna oleh nelayan skaka kecil.

Fakior penghambat yang berasal dari cksternal yaitu : 1) UPT PPP Pondokdadap yang memiliki produks
_WBMMMTWMMJthmMQM
H-ﬂ.m”pﬂlm}qmmwm‘nh jouh datang menup
Pelabuban Perikanan Pantai Muncar m}ummmmﬂm
docking maspen peralgannys memadat. 2) kurang primamya p terkast Lebotuhan pemelibarsan fasilitas
m&lhﬁ-ﬁw—_m@lﬂh iayan serta ssakehold,
m,—;mmammms;-ﬁm—-ﬂm-ﬂq-
kecil dan | i pada peraitan pentai dan: 4) rendahnya Lualitas SDM dilibat dani tnghat
pﬂﬁhmmﬁu&lmﬂ&d@:hlﬂmhﬂmmm schingga
berdampuk pada kemampuan pengembangan usaha.

Model Pelayanan di UPT PPP

Pelayanon publik yang profesional don berkualites di UPT PPP Pondokdodap berkaitan deagan
m“pﬂhpwmmmm#wduﬂm
prasarma das fasilias yang dia. Sarama yang dimiliki UPT PPP Pondokdadap telah
h#mnhmﬂpﬂﬁph-pﬁk“m
p“-pi_i&mmhnfﬂwmm




Kelastan don Perikanon schazai salsh satu fobasi pemt seatra perik 1l melalui Kep

g

u—au—-hnmh-mmmtsn—xﬁs.

Pelaysnan barsng dan jasa publik di UPT PPP Pondokdadap sangal dipengaruhi oleh fasilitas pokok.
fungsional dan penunjang yang di dan berdasarkan hasil analisis ketiga fasilitas tersebut sudah lengkap
dan memenuhi kriteria scsuai pada Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor PER OX/MEN/2012

tentang Kepelabuhan Perikanan. Dengan fasilitas fungsional dan penunjong yang ada. UPT PPP Pondokdadap

v . = h H N buh L3 ‘- i - 18 L3 ik duk - ¥ 'l‘
produksi, memperdancar arus lalu-lintas kapal perikanan, pelaksanaan dan pengendalion sumberdaya ikan seria
M}“ﬂ!ﬂ“mmmw&m_ﬂ’?mm_ﬂhﬁ

instansi terkait. seperti TNI AL_ Polisi Air. PSDKP @ phok Pelshuhon Pondokdudup. Hal terschet sesuni
dengan Pergub No 94 tzhun 2008, Permen Kelawtn No 45 when 2015 tentang SLO (Serst Lak

Pada tahun 2017 fungsi Kesyahbandaran di UPT PPP Pondokdadap masih belum optimal terutama pada
Indoncsia menompaikan Syahbandar di Pdabuhan Perikanan  Pondokdadap. melalui Keputwsan Dirckiur
Sendesal Perikonan Tongkap Nomor 7VKEP.DIPT/20I7 shagaimans ielsh dinbeh Nemer | VKEP-
DIPT20]% Tenbae Ponempatan  dan Penugasan Syshbandar & Pelabushan Perianan Pasts: Pondokdnchap . Hal

Usaha Perikanan Tanchap kepada kelompol. nelayan.

Faktor-fakior yang Mempeagarahi Polay asan )

Fakior-faltor yang menychabkan belum profesional dan berkwalianya pelayanan di UPT PPP
Pondokdudap terdiri atas fakior internal dan faktor eksternal. Adapun kelemahan fersebut terjadi karena tidak
kegiatan operasional. Secara detail fakior internal yang menyebabkan belum profesionalnya pelayanan di UPT
PPP Pondokdadap jaite, 1) Struktur armeda yang digumakan tergolong skaly keciliwadisional deagan
kemampuan IPTEK yang rendsh menyctubkan ponanganan has! magkapan itkan dari kapal masih burek: 2)
Nelayan daam menanghap ikan Sdak mengindablon keeleltifn dan keseimbangan secara chologis. semus
ikan ditongkop. dan ceadenng pada kwmttas. Hal ternscbat dip davkam olch lembaga asmg. yaitu J0TC
(indicn Orgonizasion Tuma Commision) dan diangzap schags chploitnd don yang tidek mengindahian
keberlanjutan, sehingga secara ekologis diasnggap penangkapan yang tidak bertnggung jawub ( Unrespansibiliry
Fisheries. 3) Jalur ekspor untuk pemasaran Ikan tuna ke Jepang dan Australia masih dalam perbaikan, schingza
menghambat proses distribusinya: 4) Belom terscdimnya lahan yang memadai untuk peagembangan fasilitas
Pelabuhan waiwk merealisasikan Program Pembangunan Kota Nelayan Terpadu (wwler fronf cify) karena
terkendala kepemilikan lshan. yuits milik Perhwtani: 5) Kummgnya SDM pil untuk menghadapi

kecil PPP Pondok dadap.
Fokior ponghambat yang berasal dari eksternal yaite - 1) Belum dimiliinya kawasan docking kapal yang
memadai, schinggs para pemulik kapal yang ingin memperbaili kapal pen ya. harus ke Pelabuh




nclayan kecil dan pemanfastan yang bertumpu pada perairan pantai scmentara:; dan 4) Readshnya kualitas SDM
dilihat dari tingkat pendidikan nelayan yang menychabkan proses alih teknologi dan keterampilan tidak sesuai
dengan yang dihampkan. schingga berdampak pada kenumpuan pengembangan usaha.

Mode! Pelayanan Pablik y ang Profesions] dan Berkusiites di UFT PPP Pondokdadap
Model pelayanan poblik yang profesional den berkualitas &i UPT PPP Pondokdadap dapat. divwajudi
mclals model Pelayanon Tapads Sat Pint (PTSP) dongan pola pongclolaan kevangan yang ficksibel dengan
i orgamisasi UPT menjpd Badon Layaman Umum Docrah (BLUD) schingga
: ; Wmu-mj-gnhwépuhhup:
1 kepada masysrakst. Hal i

i
!,
I
]
;
i
f
E
§
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UPT PPP Pundokdadap dapat diwejudkan mekilie model Terpadu Satu Pintw (PTSP) dengan pok

orgmisasi UPT PPP Pondokdadep dapst : 1) mcengiapi p pengelaia bordasark
struktur. togss dap fimgpsi: 2) mehikalon penglojin kembali b i yang leritbal dalam
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kejelasan; 5) k 6) ketorbul 7) tamggengjmab; ¥) kelenghapen swanma dan prasacana: 9)
lq_.lmm-ll]h_hm h[‘l&lﬁhﬁbww
memngkatkan fmgs Gsilitas | penyemp pemeliharaan
hmhﬂimhdmwmt
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