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Pelayanan publik merupakan problematika birokrasi yang dinamis karena
selalu berubah mengikuti setiap pengaruh aspek kehidupan di masyarakat.
Hingga saat ini masih sering terjadi permasalahan penyelenggaraan pelayanan
publik antara pemerintah dan masyarakat, baik persoalan yang berhubungan
dengan kualitas maupun kuantitas serta profesionalisme aparatur pemerintah
pemnycdia layanan. Penclitian ini mcnggunakan mctode deskriptif kualitatif,
peneliti tidak hanya meneliti data sekunder pada variable penelitian, tetapi
keseluruhan situasi sosial yang terjadi di obyek penelitian meliputi aspek
tempat, pelaku dan aktivitas yang berinteraksi secara sinergis membentuk
pelayanaan publik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan yang
dilakukan oleh UPT PPP Pondokdadap sudah dapat memenuhi kebutuhan
masyarakat, namun masih terdapat kelemahan yang dapat ditingkatkan untuk
mencapai terwujudnya pelayanan prima yang profesional dan berkualitas.
Dalam rangka mencapai pelayanan yang profesional dan berkualitas, dari
hasil penelitian disimpulkan bahwa model Pelayanan Terpadu Satu Pintu
paling tepat diaplikasikan di Unit Pelaksana Teknis Pelabuhan Perikanan
Pantai Pondokdadap. Model pelayanan tersebut perlu didukung dengan
fasilitas yang memadai, sumber daya manusia profesional dan bermoral, serta
sistem tata kelola yang efektif, efisien dan modern. Dalam hal sistem
pengelolaan organisasi pelayanan akan lebih cepat untuk mencapai kemajuan
dengan transformasi organisasi dari Unit Pelaksana Teknis menjadi Badan
Layanan Umum Daerah.

Kata kunci : Pelayanan, Pelabuhan Perikanan




ABSTRACT

Public service is a dynamic bureaucratic problem because it always changes
following the movements of peoples lives. Until now there are still often
problems in the administration of public services, both quality and quantity
issues as well as the professionalism of service providers. Service issues that
often arise as a result of differences in perspective between service providers
and service recipients, thats why this problem is always interesting as study
materia for finding solutions. This research uses descriptive qualitative
method, which not only examines secondary data of research variables but
examines all social situations that interact to form public services. The results
showed that public services at the Technical Implementation Unit of the
Pondokdadap Coastal Fisheries Port consisting of goods, services and
administration services had been able to be carried out but did not meet
community cxpectations. Factors affecting the delivery of public services arc
human resources, completeness of infrastructure, the use of information
technology, budgets and synergy interinstitutional policy. To achieve
professional and highquality public services, it is necessary to build One Stop
Public Service model and carry out the transformation of the Technical
Implementation Unit into Regional Public Service Agency. The model is
accompanied by professional and moral human resources, the completeness of
supporting facilities and infrastructure, effective, efficient and modern budget
management systems, and policies that synergize between related agencies in
the practice of public services.

Keywords: Services, Ports, Fisheries
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DAFTAR GLOSARRY

Dermaga adalah tempat kapal ditambatkan di pelabuhan, tempat
berlangsungnya kegiatan bongkar muat barang dan naik turunnya orang
atau penumpang dari dan ke atas kapal serta tempat dilakukan kegiatan
untuk mengisi bahan bakar kapal, memasok kapal dengan air minum,
air bersih, dan mengatur saluran untuk air kotor/limbah yang akan
diproses lebih lanjut di pelabuhan.

Jetty adalah dermaga atau pelabuhan yang menjorok ke laut berfungsi sebagai
pintu masuk atau penghubung vang berada pada area pantai dangkal,
atau di atas perairan yang masih bisa di gunakan kapal.

Kepelabuhanan adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan pelaksanaan
fungsi pelabuhan untuk menunjang kelancaran, keamanan, dan
ketertiban arus lalu lintas kapal, penumpang dan/atau barang,
keselamatan dan keamanan berlayar, tempat perpindahan intra-dan/atau
antarmoda serta mendorong perekonomian nasional dan daerah dengan
tetap memperhatikan tata ruang wilayah.

Kualitas pelayanan adalah upaya pemenuhan kebutuhan yang dibarengi
dengan keinginan konsumen serta ketepatan cara penyampaiannya agar
dapat memenuhi harapan dan kepuasan pelanggan tersebut.

Log Book adalah laporan harian tertulis nakhoda mengenai kegiatan
penangkapan ikan.

Pelayanan adalah segala bentuk kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh
instansi pemerintah di pusat, di daerah, dan di lingkungan badan usaha
milik negara/daerah dalam bentuk barang atau jasa dalam rangka

pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Pelayanan Publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan
atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara
pelayanan publik.

Pelabuhan adalah tempat yang terdiri atas daratan dan/atau perairan dengan
batas-batas tertentu sebagai tempat kegiatan pemerintahan dan kegiatan
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pengusahaan yang dipergunakan sebagai tempat kapal bersandar, naik
turun penumpang, dan/atau bongkar muat barang, berupa terminal dan
tempat berlabuh kapal yang dilengkapi dengan fasilitas keselamatan
dan keamanan pelayaran dan kegiatan penunjang pelabuhan serta
sebagai tempat perpindahan intra-dan antarmoda transportasi.

Pelabuhan Perikanan adalah tempat yang terdiri atas daratan dan perairan di

sekitarnya dengan batas-batas tertentu sebagai tempat kegiatan
pemerintahan dan kegiatan sistem bisnis perikanan yang digunakan
sebagai tempat kapal perikanan bersandar, berlabuh, dan/atau bongkar
muat ikan yang dilengkapi dengan fasilitas keselamatan pelayaran dan
kegiatan pemumjang perikanan. Pelabuhan perikanan merupakan
pendukung kegiatan pengelolaan dan pemanfaatan sumberdaya ikan
dan lingkungannya mulai dari praproduksi, produksi, pengolahan, dan

pemasaran.

Pemerintahan adalah segala kegiatan badan-badan publik yang meliputi

kegiatan legislatif, eksekutif dan yudikatif dalam usaha mencapai
tujuan negara.

Profesional adalah orang yang memiliki profesi atau pekerjaan yang

dilakukan dengan memiliki kemampuan yang tinggi dan berpegang
teguh kepada nilai moral yang mengarahkan serta mendasari perbuatan.

Syahbandar adalah pejabat pemerintah yang ditempatkan secara khusus di

pelabuhan perikanan untuk pengurusan administratif dan menjalankan
fungsi menjaga keselamatan pelayaran
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