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ABSTRAK 

 

Masyarakat mengeluhkan kinerja dari pelayanan publik di Biro 

Operasi Kepolisian Daerah Bali yang sangat menurun. Hal ini terjadi karena 

menurunnya tingkat kesadaran dan kedisiplinan anggota Polri. Banyak 

anggota Polri yang bekerja seenaknya sendiri, misalnya selalu telat datang, 

bermalas-malasan, dan mendahulukan jam pulang kerja. 

Pada tahun 2015, muncul kebijakan Tunjangan Tambahan 

Penghasilan yang diberikan kepada Anggota Polri pada Biro Operasi 

Kepolisian Daerah Bali. Tunjangan kerja ini diberikan tiap bulannya 

tergantung dari kehadiran dan kinerja masing-masing anggota Polri. Tujuan 

ditetapkannya kebijakan ini untuk meningkatkan tingkat kesadaran, 

pelayanan masyarakat dan disiplin Anggota Polri, serta meningkatkan 

kesejahteraan bagi Anggota  Polri pada Biro Operasi Kepolisian Daerah Bali. 

Harapannya semua Anggota Polri pada Biro Operasi Kepolisian Daerah Bali 

dapat merubah kebiasaan buruk yang dimiliki selama ini. 

Penelitian ini menggunakan data kualitatif dengan jenis studi kasus. 

Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan observasi. Setelah data 

dikumpulkan kemudian data akan dianalisis. Dalam studi kasus ini 

mendapatkan hasil yang positif, dimana perubahan kinerja semakin 

meningkat / membaik. Meningkatnya tingkat kesadaran dan kedisiplinan 

akan tanggung jawab dan jadwal kerja Pegawai / Polri. Adanya tambahan 

penghasilan perbulan yang disesuaikan dengan kenaikan harga sandang 

maupun pangan.  

 

Kata Kunci : Tunjangan Tambahan Penghasilan, Tambahan 

Penghasilan, dan Tunjangan Kinerja 
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ABSTRACT 

  

 The community complained about the performance of public services 

at the Bali Regional Police Operations Bureau which was greatly reduced. 

This happened because of the decreasing level of awareness and discipline of 

members of the Indonesian National Police. Many Polri members work on 

their own, for example, always late to come, lazy, and prioritize going home 

from work. 

In 2015, an Additional Income Allowance policy was issued to the 

National Police in the Bali Regional Police Operations Bureau. This work 

allowance is given each month depending on the presence and performance 

of each member of the National Police. The aim of this policy is to increase 

the level of awareness, community service and employee / police discipline, 

as well as improve welfare for employees / police in the Bali Regional Police 

Operations Bureau. The hope is that all employees / police at the Bali 

Regional Police Operations Bureau can change the bad habits they have had 

so far. 

This study uses qualitative data with a type of case study. Data 

collection is done by interview and observation. After the data is collected 

then the data will be analyzed. In this case study the results were positive, 

where changes in performance increased / improved. Increased level of 

awareness and discipline of Employee / Polri responsibilities and work 

schedules. There is additional monthly income adjusted for the increase in 

clothing and food prices. 

 

Key Words : Additional Income Allowances, Additional Income, and 

Performance Allowances 
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