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ABSTRAK

Menciptakan suatu lapangan pekerjaan dengan cara membuka usaha
industri. Industri yang dibuat tidak harus dalam skala yang besar, tapi bisa
dalam skala kecil ataupun menengah. Sekarang ini usaha mikro kecil dan
menengah merupakan usaha yang sangat potensial. Karena banyak orang
yang sukses berkat usaha kecil ataupun menengah. Usaha mikro kecil
menengah biasanya lebih diminati karena tidak memerlukan modal yang
besar dan belum banyak pesaingnya. Selain itu dalam menjalankan
usahanya, usaha mikro kecil menengah lebih mudah dan sederhana. Upaya
ini diharapkan bisa menjadi penekan angka pengangguran yang ada di Kota
Surabaya. Dengan adanya peningkatan UMKM, maka Kkesejahteraan
masyarakat yang menjadi pelaku usaha mikro juga akan ikut meningkat.
Terdapat pula peranan Dinas Perdagangan dalam meningkatkan daya saing
dan kreatifitas pelaku usaha mikro. Tujuan penelitian untuk menganalisis
dan mendeskripsikan Peran Dinas Perdagangan dalam meningkatkan
UMKM dan apa saja yang menjadi faktor pendukung dan faktor penghambat
Dinas Perdagangan dalam upaya mengembangkan UMKM di Kota
Surabaya. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
pendekatan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian yaitu
Dinas Perdagangan Kota Surabaya cukup berperan besar dalam
meningkatkan usaha mikro, namun juga terdapat faktor pendukung dan
penghambat yang mempengaruhi usaha Dinas Perdagangan dalam
meningkatkan UMKM.

Kata Kunci : Peran Dinas Perdagangan, Meningkatkan UMKM,
mengembangkan sumber daya manusia



ABSTRACT

Creating a job by opening an industrial business. Industries that are made do not
have to be on a large scale, but can be on a small or medium scale. Nowadays, small
and medium micro businesses are very potential businesses. Because many people
are successful thanks to small or medium businesses. Micro, small and medium
businesses are usually more desirable because they do not require large capital and
not many competitors. In addition, in running its business, Micro, small and medium
businesses are easier and simpler. This effort is expected to be able to suppress
unemployment in Surabaya. With the increase in MSMEs, the welfare of the people
who are micro entrepreneurs will also increase. There is also a role of the
Department of Trade in increasing the competitiveness and creativity of micro
entrepreneurs. The research objective is to analyze and describe the role of the Trade
Office in improving MSMEs and what are the supporting factors and inhibiting
factors of the Trade Office in the effort to develop MSMEs in Surabaya. The method
used is a descriptive qualitative approach to interview, observation, and
documentation. The results of the study are that the Surabaya City Trade Office plays
a significant role in increasing micro business, but there are also supporting and
inhibiting factors that affect the Trade Service's business in increasing MSMEs.

Keywords: The role of the Trade Office, Improving MSMEs, developing human
resources
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