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Efektivitas Penerapan Program Zero Waste City Dalam Pengelolaan Sampah
Terhadap Suroboyo Bus Di Kota Surabaya

Pertanyaan untuk Dinas Kebersihan dan Ruang Terbuka Hijau Kota Surabaya:

1. Ketepatan Sasaran Program
a. Bagaimana peran pemerintah selaku pelaksana program zero waste
city dalam penurunan volume sampah terutama sampah plastik di
kota Surabaya?
b. Bagaimana tanggapan dari masyarakat kota Surabaya dari awal
pelaksanaan program zero waste city sampai saat ini?
2. Sosialisasi Program
a. Apakah pemerintah kota Surabaya melakukan sosialisasi program
zero waste city kepada masyarakat?
b. Bagaimana cara pemerintah dalam melakukan sosialisasi program
zero waste city di kota Surabaya?
c. Apakah dengan adanya sosialisasi tersebut masyarakat kota Surabaya
sudah memahami program zero waste city?
3. Tujuan Program
Bagaimana terbentuknya zero waste city di kota Surabaya?
Sejak kapan program zero waste city diterapkan di kota Surabaya?
Apa tujuan dari penerapan program zero waste city?
Bagaimana upaya pemerintah agar mencapai tujuan dari program
zero waste city?
e. Apakah Suroboyo Bus ini sudah berhasil mengurangi volume
sampah plastik di kota Surabaya?
4. Pemantauan Program
a. Kendala apa yang terjadi ketika pelaksanaan program zero waste
city di kota Surabaya?
b. Siapa yang mengawasi pelaksanaan program zero waste city di kota
Surabaya?
c. Apakah kegiatan yang telah dilakukan pemerintah sudah mencapai
tujuan dari program zero waste city di kota Surabaya?
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d. Bagaimana peran masyarakat kota Surabaya dalam pelaksanaan
program zero waste city?

e. Langkah-langkah dan inovasi apa yang diterapkan pemerintah kota
Surabaya dalam penerapan zero waste city?

f. Bahwasanya pemerintah kota Surabaya apakah siap jika digunakan
sebagai contoh dalam pelaksanaan program zero waste city?

g. Bagaimana munculnya inovasi Suroboyo Bus?

Pertanyaan untuk Dinas Lingkungan Hidup Kota Surabaya :

1. Ketepatan Sasaran Program
a. Bagaimana tanggapan dari Dinas Lingkungan Hidup dengan adanya
program zero waste city yang mungkin berdampak dengan
lingkungan hidup?
2. Sosialisasi Program
a. Apakah pemerintah kota Surabaya melakukan sosialisasi kepada
masyarakat tentang dampak dari pencemaran lingkungan?
b. Apakah dengan adanya sosialisasi tersebut masyarakat kota Surabaya
sudah memahami dampak dari pencemaran lingkungan?
3. Tujuan Program
a. Dengan adanya Suroboyo Bus ini apakah kualitas hidup masyarakat
menjadi meningkat?
b. Apakah Suroboyo Bus ini sudah berhasil mengurangi pencemaran
lingkungan?
4, Pemantauan Program
a. Bagaimana peran Dinas Lingkungan Hidup dalam pelaksanaan
program zero waste city?
b. Bagaimana peran Dinas Lingkungan Hidup terhadap inovasi
Suroboyo Bus?
c. Langkah-langkah atau upaya apa yang dilakukan pemerintah dalam
mengurangi pencemaran lingkungan khusunya dalam pelaksanaan
program zero waste city?

Pertanyaan untuk petugas bank sampah, petugas Suroboyo Bus, dan masyarakat
pengguna Suroboyo Bus :

1. Ketepatan sasaran program
a. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya pelaksanaan program zero
waste city (kota bebas sampah) di kota Surabaya?



2. Sosialisasi program

a.
b.

Apakah anda memahami tentang zero waste city?

Apakah pemerintah telah melakukan sosialisasi tentang program zero
waste city ke anda?

Bagaimana bentuk sosialisasi program zero waste city ke anda?

Apakah setelah adanya sosialisasi program zero waste city anda menjadi
lebih mengerti tentang program zero waste city?

3. Tujuan program

a.

Apakah program zero waste city telah berhasil mengurangi volume
sampah terutama sampah plastik?

Bagaimana perbandingan antara sebelum dengan sesudah ada program
zero waste city?

Apakah memurut anda suroboyo bus ini sudah berhasil mengurangi
volume sampah plastik di kota surabaya?

4. Pemantauan program

a.
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Apakah menurut anda pemerintah telah melakukan dengan maksimal
pelaksanaan program zero waste city?

Bagaiamana peran anda dalam pelaksanaan program zero waste city?
Kendala apa yang anda rasakan ketika pelaksanaan program zero waste
city?

Apakah menurut anda pemerintah telah mencapai tujuan dari program
zero waste city?

Bagaimana tanggapan anda kepada masyarakat yang masih sering
menggunakan plastik atau yang masih sering menghasilkan sampah
plastik?

Bagaimana saran anda kepada pemerintah agar pelaksanaan zero waste
city berhasil?

Bagaimana tanggapan anda dengan adanya suroboyo bus?

Darimana anda mendapat info adanya suroboyo bus?
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Infroman Petugas Bank Sampah Suroboyo Bus



Informan Masyarakat Pengguna Suroboyo Bus



Informan Dinas Lingkungan Hidup Kota Surabaya
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, limu Komunikasi, Mag ster Adm. Pubkik, Doktor imu Adm.
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. 719 K-M/ FISIPAVI/ 2020 17 Juni 2020
: Permohonan ljin Penelitian

: Yth. Kepala Bakesbangpol Kota Surabaya
JI. Jaksa Agung Suprapto No. 2-4, Surabaya

Dengan Hormat,

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan studi pada program Strata-1 maka
mahasiswa diwajibkan untuk menyusun dan mempertahankan skripsi sebagai hasil
penerapan pembelajaran teori dan praktek yang diperoleh berdasarkan penelitian.
Sehubungan dengan hal tersebut, maka dengan ini kami mohon berkenan Bapak/lbu/Sdr
untuk memberikan ijin penelitan kepada mahasiswa kami berikut ini:

Nama . Nurul Laily Hidayah

NBI : 1111600162

Program Studi  : Administrasi Neqara

Alamat : Perum YKP Penjaringan Sari 2 Blok PS 2 L No. 8,
Surabaya

Guna melakukan penelitian pada Dinas Dinas Kebersihan dan Ruang Terbuka Hijau
Kota Surabaya, untuk memperoleh data sesuai dengan judul skripsi: Efektivitas
Penerapan Program Zero Waste City Dalam Pengelolaan Sampah Terhadap Suroboyo
Bus di Kota Surabaya.

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan
terimakasih.
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Dasar % Peraturan Meman Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman

Penelitian, Sebagaimana Telah Diubah dengan
Psraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011,

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman
Penerbitan Rekomendasi Penelitian, Sebagaimana Telah Diubah dengan
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011;

Memperhatikan : Surat dari Dekan Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas 17 Agustus 1945

Surabaya Nomor @ 599.1 /K-M/ FISIP/VU 2020 Tanggal 8 Juni 2020 Perihal :
Permohonan ljin Penelitian

N

Pit. Kepala Badan Kesaluan Bangsa, Politk dan P gan Masyarakat Kota S y 1

rekomendasi kepada

a. Nama : NURUL LAILY HIDAYAH

b. Alamat : Penjaringan Sari PS |l L/8 Surabaya

c. Pekerjaan/Jabatan : Mahasiswi

d. Instansi/Organisasi : UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

e. Kewarganegaraan : Indonesia

Untuk melakukan penelitiarn/survey -

a. Judul Tema : EFEKTIVITAS PENERAPAN PROGRAM ZERO WASTE CITY DALAM

PENGELOLAAN SAMPAH TERHADAP SUROBOYO BUS DI KOTA SURABAYA

b. Tujuan : Penelitian

c. Bidang Penelitian : Kebijakan Publik

d. Penanggung Jawab : Dr. Bambang Kusbandrijo, MM

e. Anggota Peserta :

f. Waktu : 1 (Satu) Bulan, TMT Surat Dikeluarkan.

& Usiasi : ISJinas K?ersman dan Terbuka Hijau Kota ya; Dinas Lingkungan Hidup Kota

Dengan persyaratan : 1. Penelitian/survey/kegiatan yang dilakukan harus sesuai dengan surat
permohonan dan yang beriaku di
Lokasi/Temp: dilakuk Penelitian/sur fkegi: 1 serta tidak membebani

kepada OPD, Camat. Lurah dalam pengambian data primer dan sekunder;
2 Penelmanlsurveylkegatan yang dilaksanakan tidak boleh menimbulkan
atau mengganggu keutuhan NKRI.
3. Dalam pm pengamblanlpenggaﬁm " data harap tidak membebani atau
memberatkan warga.

4. lakukan Penelitian/sur wajib dan
ya kep Kepala B Poiﬂ(danl_mmasKotaSuabaya

5 R i ini akan di berlak yang gkutan tidak
whi i diatas.

Demikian atas bantuannya disampaikan terima kasih.

Silakan 3can BarCode dBNS LALK MENQECER VENIaS SuTat.

Tembusan :

Yth. 1. Dekan Fakultas limu Sosial dan lnvan Widyanto AMP. S.Sos. MH.
limu Politik Universitas 17 Agustus Pembina Utama Muda
1945 Surabaya; NIP. 19690715 199003 1 011

2. Saudara yang bersangkutan.
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