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Efektivitas Penerapan Program Zero Waste City Dalam Pengelolaan Sampah 

Terhadap Suroboyo Bus Di Kota Surabaya 

Pertanyaan untuk Dinas Kebersihan dan Ruang Terbuka Hijau Kota Surabaya: 
 

1. Ketepatan Sasaran Program 

a. Bagaimana peran pemerintah selaku pelaksana program zero waste 

city dalam penurunan volume sampah terutama sampah plastik di 

kota Surabaya? 

b. Bagaimana tanggapan dari masyarakat kota Surabaya dari awal 

pelaksanaan program zero waste city sampai saat ini? 

2. Sosialisasi Program 

a. Apakah pemerintah kota Surabaya melakukan sosialisasi program 

zero waste city kepada masyarakat? 

b. Bagaimana cara pemerintah dalam melakukan sosialisasi program 

zero waste city di kota Surabaya? 

c. Apakah dengan adanya sosialisasi tersebut masyarakat kota Surabaya 

sudah memahami program zero waste city? 

3. Tujuan Program 

a. Bagaimana terbentuknya zero waste city di kota Surabaya? 

b. Sejak kapan program zero waste city diterapkan di kota Surabaya? 

c. Apa tujuan dari penerapan program zero waste city? 

d. Bagaimana upaya pemerintah agar mencapai tujuan dari program 

zero waste city? 

e. Apakah Suroboyo Bus ini sudah berhasil mengurangi volume 

sampah plastik di kota Surabaya? 

4. Pemantauan Program 

a. Kendala apa yang terjadi ketika pelaksanaan program zero waste 

city di kota Surabaya? 

b. Siapa yang mengawasi pelaksanaan program zero waste city di kota 

Surabaya? 

c. Apakah kegiatan yang telah dilakukan pemerintah sudah mencapai 

tujuan dari program zero waste city di kota Surabaya? 



 

d. Bagaimana peran masyarakat kota Surabaya dalam pelaksanaan 

program zero waste city? 

e. Langkah-langkah dan inovasi apa yang diterapkan pemerintah kota 

Surabaya dalam penerapan zero waste city? 

f. Bahwasanya pemerintah kota Surabaya apakah siap jika digunakan 

sebagai contoh dalam pelaksanaan program zero waste city? 

g. Bagaimana munculnya inovasi Suroboyo Bus? 
 

Pertanyaan untuk Dinas Lingkungan Hidup Kota Surabaya : 
 

1. Ketepatan Sasaran Program 

a. Bagaimana tanggapan dari Dinas Lingkungan Hidup dengan adanya 

program zero waste city yang mungkin berdampak dengan 

lingkungan hidup? 

2. Sosialisasi Program 

a. Apakah pemerintah kota Surabaya melakukan sosialisasi kepada 

masyarakat tentang dampak dari pencemaran lingkungan? 

b. Apakah dengan adanya sosialisasi tersebut masyarakat kota Surabaya 

sudah memahami dampak dari pencemaran lingkungan? 

3. Tujuan Program 

a. Dengan adanya Suroboyo Bus ini apakah kualitas hidup masyarakat 

menjadi meningkat? 

b. Apakah Suroboyo Bus ini sudah berhasil mengurangi pencemaran 

lingkungan? 

4. Pemantauan Program 

a. Bagaimana peran Dinas Lingkungan Hidup dalam pelaksanaan 

program zero waste city? 

b. Bagaimana peran Dinas Lingkungan Hidup terhadap inovasi 

Suroboyo Bus? 

c. Langkah-langkah atau upaya apa yang dilakukan pemerintah dalam 

mengurangi pencemaran lingkungan khusunya dalam pelaksanaan 

program zero waste city? 

Pertanyaan untuk petugas bank sampah, petugas Suroboyo Bus, dan masyarakat 

pengguna Suroboyo Bus : 

1. Ketepatan sasaran program 

a. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya pelaksanaan program zero 

waste city (kota bebas sampah) di kota Surabaya? 



 

 

 

2. Sosialisasi program 

a. Apakah anda memahami tentang zero waste city? 

b. Apakah pemerintah telah melakukan sosialisasi tentang program zero 

waste city ke anda? 

c. Bagaimana bentuk sosialisasi program zero waste city ke anda? 

d. Apakah setelah adanya sosialisasi program zero waste city anda menjadi 

lebih mengerti tentang program zero waste city? 

3. Tujuan program 

a. Apakah program zero waste city telah berhasil mengurangi volume 

sampah terutama sampah plastik? 

b. Bagaimana perbandingan antara sebelum dengan sesudah ada program 

zero waste city? 

c. Apakah memurut anda suroboyo bus ini sudah berhasil mengurangi 

volume sampah plastik di kota surabaya? 

4. Pemantauan program 

a. Apakah menurut anda pemerintah telah melakukan dengan maksimal 

pelaksanaan program zero waste city? 

b. Bagaiamana peran anda dalam pelaksanaan program zero waste city? 

c. Kendala apa yang anda rasakan ketika pelaksanaan program zero waste 

city? 

d. Apakah menurut anda pemerintah telah mencapai tujuan dari program 

zero waste city? 

e. Bagaimana tanggapan anda kepada masyarakat yang masih sering 

menggunakan plastik atau yang masih sering menghasilkan sampah 

plastik? 

f. Bagaimana saran anda kepada pemerintah agar pelaksanaan zero waste 

city berhasil? 

g. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya suroboyo bus? 

h. Darimana anda mendapat info adanya suroboyo bus? 
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Informan DKRTH Kota Surabaya 

 

 
Infroman Petugas Bank Sampah Suroboyo Bus 



 

 
 

Informan Petugas Helper Suroboyo Bus 
 

 

 

 

Informan Masyarakat Pengguna Suroboyo Bus 



 

 
 

Informan Dinas Lingkungan Hidup Kota Surabaya 
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