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Abstrak

Penulisan karya tulis berupa makalah ini bertujuan untuk sedikit menambah
pengetahuan tentang pekerja lepas atau biasa dinamakan freelancer. Adapun yang melatar
belakangi karya tulis ini karena pada saat ini wabah corone sedang melanda hampir di seluruh
negara, dengan demikian banyak aktivitas pekerjaan yang dilakukan secara online. Sehingga
untuk mengisi waktu dengan mencurahkan talenta yang dimiliki bahkan untuk menambah
penghasilan, kita bisa menjadi seorang freelancer di berbagai situs freelance. Di era digital
saat ini ada beberapa perusahaan atau lembaga yang membutuhkan pekerja freelance untuk
memenuhi tujuan perusahaan tersebut dengan memberikan pekerjaan dan bayaran melalui
online. Perusahaan atau lembaga tersebut membagikan pekerjaan yang dibutuhkan di
berbagai situs. Ada beberapa website atau situs yang menyediakan tempat yang
mempertumukan perusahaan atau lembaga tersebut dengan berbagai freelancer. Salah satunya
yaitu di situs upwork.com. Tujuan dari makalah ini sebagai pengetahuan bagi masyarakat
untuk mengapresiasikan talenta yang dimiliki dengan bergabung di situs upwork.com.



Latar Belakang

Pada zaman sekarang ini, bekerja sebagai freelancer menjadi suatu hal yang banyak
orang meminatinya dan hal yang biasa. Sebagai freelance bisa menentukan lokasi tempat
menjalankan pekerjaan tanpa harus berulang kali menuju ke tempat kerja sesuai jam kerja
yang ditentukan. Maka dari itu menjadi freelancer tidak dibatasi dengan waktu kerja. Pekerja
lepas atau arti lain dari freelancer yaitu seseorang yang melakukan pekerjaannya sendiri dan
tidak bergantung kepada atasan atau majikan. Menjadi seorang freelance tidak mempunyai
gaji sebanyak seseorang yang bekerja waktu penuh. Akan tetapi, pasti memiliki kelebihan
tersendiri, karena tidak perlu berangkat ke tempat kerja, maka maka menjadi freelancer akan
lebih fleksibel.

Saat ini ada sebagian macam pekerjaan freelance yang bisa didapatkan di lowongan
kerja. Diantaranya adalah freelance menjadi penulis. Jangan menyia-nyiakan talenta sebagai
penulis. Sebagai penulis freelancer, akan tidak memakan banyak tenaga dan waktu, selain itu
juga dapat menyalurkan hobi. Dengan bekerja sebagai penulis freelance, karya tulis tidak
hanya akan tersimpan pada buku harian saja, tapi tulisan tersebut bisa dibagikan dengan
banyak orang dan bisa juga untuk menghasilkan uang dari karya menulis.

Selain menjadi penulis freelance, ada juga sebagai desain grafis. Desain grafis adalah
bentuk dari komunikasi visual yang menggunakan gambar sebagai media untuk
menyampaikan informasi yang disusun dengan gambar, warna, dan tipografi menjadi suatu
tata letak dan terlihat menarik. Desain grafis lahir dari kebutuhan manusia akan komunikasi
melalui bahasa visual sejak abad ke- 19 hingga jaman modern (Dewojati, 2015). Desain
grafis merupakan ilmu yang mengutamakan kreatifitas untuk membuat sebuah rancangan
bentuk gambar. Desain grafis diciptakan dari kebutuhan manusia untuk memenuhi
komunikasi melalui bahasa visual. Mulai dari menggunakan simbol yang sederhana, hingga
menggunakan perangkat komputer yang kompleks. Pada desain grafis, memiliki banyak
sekali tujuan. Tapi, teknik desain grafis mempunyai teknik dasar untuk menjadi patokan
dalam mendesain. Dasar-dasar yang dimaksud adalah ruang kosong pada halaman desain,
tipografi huruf, kombinasi warna, gambar pada desain grafis, dan tata letak laman. Meskipun
desain grafis di media cetak dan media lainnya bisa memakai program perangkat lunak yang
sama, tapi desain grafis pada media cetak mempunyai beberapa perbedaan, diantaranya
perbedaan mode warna dan resolusi gambar.

IImu teknologi informasi semakin hari semakin berkembang. Perkembangan tersebut
selalu membawa perubahan yang sangat besar. Sehingga dengan ilmu teknologi dapat
membawa pekerjaan ke mana dan kapan saja. Saat ini Teknologi Informasi(TI) menjadi suatu
bagian yang sangat penting bagi perusahaan atau lembaga-lembaga yang berskala enterprise.
Perusahaan atau lembaga menempatkan teknologi sebagai suatu hal yang dapat mendukung
pada suatu pencapaian rencana strategis perusahaan untuk mencapai sasaran tujuan. (Septiadi
etal., 2019).

Pada dasarnya, bermacam pekerjaan freelance cukup mudah dan bisa ditentukan
sendiri. Di zaman yang sudah modern ini, pekerjaan freelance yang sangat populer di
Indonesia, bahkan di hampir seluru dunia adalah freelance dengan cara online. Freelance
online berarti melakukan pekerjaan dengan melalui internet. Umumnya, hasil dari pekerjaan
online berbentuk file dan diunggah di suatu situs atau website. Ada banyak contoh situs yang
menyediakan pekerjaan online. Salah satunya adalah upwork.com.



Pembahasan

Upwork, sebelumnya Elance-oDesk, adalah platform freelancing global tempat bisnis
atau individu terhubung untuk menjalankan bisnis. Pada 2015, Elance-oDesk diganti
namanya menjadi Upwork. Itu berbasis di Santa Clara dan San Francisco, California. Nama
lengkapnya Upwork Global Inc. Untuk branding pada perusahaan Upwork sendiri yaitu “The
Remote Work Leader For Over 20 Years”. Upwork tidak hanya mencakup freelancer lokal,
namun cakupan dari Upwork sendiri berskala internasional. Mendaftarkan diri di Upwork
sangat mudah dan tidak dipungut biaya. Setelah mendaftar, akan mendapatkan pesan email
dari Upwork yang berupa situs untuk mengisi tes seleksi bergabung dengan Upwork. Jika
nilai tes 80 keatas, maka akan lolos seleksi dan bisa mencari dan memulai kerja di Upwork.

Untuk tingkat keahlian di dalam Upwork terbagi menjadi tiga kategori tingkatan,
yaitu pemula, menengah dan ahli. Maka dari itu, Freelancer pemula sangat cocok bergabung
dengan platform Upwor, meskipun terdapat banyak pesaing dibandingkan dengan pada
tingkatan ahli yang minim pesaing. Beberapa pekerjaan yang terdapat di Upwork diantaranya
yaitu menulis, akuntan dan konsultan, customer service, sains dan analisa, desain grafis,
teknik arsitek, teknologi informasi, legal, sales dan pemasaran, penerjemah, dan pengembang
website. Desain grafis dan pengembang website menjadi kategori dengan paling banyak
pekerjaan. Metode pembayarannya pun menggunakan uang elektronik yang bisa dipindahkan
atau dirupiahkan ke dalam tabungan pribadi. Dalam postingan pekerjaan atau proyek di
Upwor, klien menentukan sendiri tarif yang dipasang kemudian dikerjakan oleh freelancer
yang apply pekerjaan tersebut. Setelah pekerjaan atau proyek selesai, freelancer akan
mendapatkan bayaran yang sudah ditentukan oleh klien. Bayaran tersebut berupa uang
elektronik yang disediakan di situs Upwork. Uang tersebut bisa dipindahkan ke dalam
tabungan atau di simpan di dompet akun Upwork yang dimiliki.

Setelah diterima dan bergabung dengan Upwork, tidak begitu saja bisa mengerjakan
suatu proyek yang disediakan oleh klien. Klien akan melihat terlebih dahulu halaman profil
freelancer yang terdaftar. Maka dari itu, setelah bergabung dengan Upwork harus profil yang
diantaranya berupa foto, kemampuan, dan portofolio. Upwork memberikan jatah 30 apply
proyek perbulan kepada setiap akun. Dengan demikian, setiap freelancer bisa apply
mengerjakan lebih dari satu proyek. Menjadi freelancer di Upwork harus bisa selektif dalam
memilih proyek seperti apa yang akan di apply. Tentunya harus sesuai dengan kemampuan
yang dimiliki agar memudahkan untuk menyelesaikan proyek tersebut dan mendapatkan gaji
dari Klien.

Klien yang memposting proyek di upwork akan online untuk beberapa waktu guna
memantau freelancer yang apply pada proyek tersebut. Ketika klien sudah menemukan
freelancer yang sesuai dengan apa yang dibutuhkan klien, maka klien akan segera menutup
proyek tersebut dan freelancer bisa memulai mengerjakan proyek tersebut. Freelancer harus
berusaha menjadi sosok yang tepat dalam proyek tersebut. Sebagai freelancer pemula di
Upwork, tentunya dengan portofolio yang masih kosong atau nol, freelancer bisa memasang
harga. Tetapi tidak berarti dapat memasang harga yang tinggi. Hal itu dikarenakan klien bisa
saja tidak tertarik dengan profil freelancer tersebut. Selain itu juga untuk perbandingan klien
kedepannya nanti.



Proyek yang berada di situs Upwork memiliki kualitas beraneka ragam. Namun
umumnya mengarah ke proyek dengan kualitas bagus dan harga sedang. Tampilan visual
pada situs Upwork sangat menarik karena bergaya dan berwarna. Tim pengembang situs
Upwork mengubah tampilan visual situs sebanyak 2 atau bahkan 4 kali dalam beberapa
bulan. Dengan demikian pengunjung tidak akan bosan dengan tampilan yang disajikan oleh
Upwork. Pengunjung dapat mengakses laman tanya jawab untuk menemukan jawaban yang
ingin didapatkan. Jika jawaban tidak memberikan solusi, situs Upwork juga menyediakan
fitur bantuan setiap waktu untuk konsultasi dengan apa yang dikeluhkan dan tim Upwork
akan segera memberikan solusi.



Kesimpulan

Pada zaman yang hampir dipenuhi dengan konten digital saat ini, jangan bermalas
untuk belajar. Dunia internet khusunya di konten digital akan selalu berkembang. Selalu
muncul teknologi dan hal baru yang akan berkembang. Upwork lahir sebagai situs web satu
dari sekian banyak yang mempertemukan klien pemberi kerja dengan freelancer. Dengan
demikian bisa menunjukkan bakat atau talenta yang dimiliki dengan bergabung bersama
Upwork untuk mendapatkan pekerjaan dengan gaji yang relatif.
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Pada zaman sekarang ini, bekerja sebagai freelancer menjadi suatu hal yang banyak orang
meminatinya dan hal yang biasa. Sebagai freelance bisa menentukan lokasi tempat menjalankan
pekerjaan tanpa harus berulang kali menuju ke tempat kerja sesuai jam kerja yang ditentukan.
Maka dari itu menjadi freelancer tidak dibatasi dengan waktu kerja. Pekerja lepas atau arti lain dari
freelancer yaitu seseorang yang melakukan pekerjaannya sendiri dan tidak bergantung kepada
atasan atau majikan. Menjadi seorang freelance tidak mempunyai gaji sebanyak seseorang yang
bekerja waktu penuh. Akan tetapi, pasti memiliki kelebihan tersendiri, karena tidak perlu
berangkat ke tempat kerja, maka maka menjadi freelancer akan lebih fleksibel.

Saat ini ada sebagian macam pekerjaan freelance yang bisa didapatkan di lowongan kerja.
Diantaranya adalah freelance menjadi penulis. Jangan menyia-nyiakan talenta sebagai penulis.
Sebagai penulis freelancer, akan tidak memakan banyak tenaga dan waktu, selain itu juga dapat
menyalurkan hobi. Dengan bekerja sebagai penulis freelance, karya tulis tidak hanya akan
tersimpan pada buku harian saja, tapi tulisan tersebut bisa dibagikan dengan banyak orang dan
bisa juga untuk menghasilkan uang dari karya

Selain menjadi penulis freelance, ada juga sebagai desain grafis. Desain grafis adalah bentuk dari



komunikasi visual yang menggunakan gambar sebagai media untuk menyampaikan informasi
yang disusun dengan gambar, warna, dan tipografi menjadi suatu tata letak dan terlihat menarik.
Desain grafis lahir dari kebutuhan manusia akan komunikasi melalui bahasa visual sejak abad ke-
19 hingga jaman modern (Dewojati, 2015). Desain grafis merupakan ilmu yang mengutamakan
kreatifitas untuk membuat sebuah rancangan bentuk gambar. Desain grafis diciptakan dari
kebutuhan manusia untuk memenuhi komunikasi melalui bahasa visual. Mulai dari menggunakan
simbol yang sederhana, hingga menggunakan perangkat komputer yang kompleks. Pada desain
grafis, memiliki banyak sekali tujuan. Tapi, teknik desain grafis mempunyai teknik dasar untuk
menjadi patokan dalam mendesain. Dasar-dasar yang dimaksud adalah ruang kosong pada
halaman desain, tipografi huruf, kombinasi warna, gambar pada desain grafis, dan tata letak
laman. Meskipun desain grafis di media cetak dan media lainnya bisa memakai program perangkat
lunak yang sama, tapi desain grafis pada media cetak mempunyai beberapa perbedaan,
diantaranya perbedaan mode warna dan resolusi

IImu teknologi informasi semakin hari semakin berkembang. Perkembangan tersebut selalu
membawa perubahan yang sangat besar. Sehingga dengan ilmu teknologi dapat membawa
pekerjaan ke mana dan kapan saja. Saat ini Teknologi Informasi(Tl) menjadi suatu bagian yang
sangat penting bagi perusahaan atau lembaga-lembaga yang berskala enterprise. Perusahaan
atau lembaga menempatkan teknologi sebagai suatu hal yang dapat mendukung pada suatu
pencapaian rencana strategis perusahaan untuk mencapai sasaran tujuan. (Septiadi et

Pada dasarnya, bermacam pekerjaan freelance cukup mudah dan bisa ditentukan sendiri. Di
zaman yang sudah modern ini, pekerjaan freelance yang sangat populer di Indonesia, bahkan di
hampir seluru dunia adalah freelance dengan cara online. Freelance online berarti melakukan
pekerjaan dengan melalui internet. Umumnya, hasil dari pekerjaan online berbentuk file dan
diunggah di suatu situs atau website. Ada banyak contoh situs yang menyediakan pekerjaan

online. Salah satunya adalah upwork.com.

Untuk tingkat keahlian di dalam Upwork terbagi menjadi tiga kategori tingkatan, yaitu pemula,
menengah dan ahli. Maka dari itu, Freelancer pemula sangat cocok bergabung dengan platform
Upwor, meskipun terdapat banyak pesaing dibandingkan dengan pada tingkatan ahli yang minim
Beberapa pekerjaan yang terdapat di Upwork diantaranya yaitu menulis, akuntan dan konsultan,
customer service, sains dan analisa, desain grafis, teknik arsitek, teknologi informasi, legal, sales
dan pemasaran, penerjemah, dan pengembang website. Desain grafis dan pengembang website

menjadi kategori dengan paling banyak pekerjaan. Metode pembayarannya pun menggunakan



uang elektronik yang bisa dipindahkan atau dirupiahkan ke dalam tabungan pribadi. Dalam
postingan pekerjaan atau proyek di Upwor, klien menentukan sendiri tarif yang dipasang kemudian
dikerjakan oleh freelancer yang apply pekerjaan tersebut. Setelah pekerjaan atau proyek selesai,
freelancer akan mendapatkan bayaran yang sudah ditentukan oleh klien. Bayaran tersebut berupa
uang elektronik yang disediakan di situs Upwork. Uang tersebut bisa dipindahkan ke dalam
tabungan atau di simpan di dompet akun Upwork yang dimiliki.

Setelah diterima dan bergabung dengan Upwork, tidak begitu saja bisa mengerjakan suatu proyek
yang disediakan oleh klien. Klien akan melihat terlebih dahulu halaman profil freelancer yang
terdaftar. Maka dari itu, setelah bergabung dengan Upwork harus profil yang diantaranya berupa
foto, kemampuan, dan portofolio. Upwork memberikan jatah 30 apply proyek perbulan kepada
setiap akun. Dengan demikian, setiap freelancer bisa apply mengerjakan lebih dari satu proyek.
Menjadi freelancer di Upwork harus bisa selektif dalam memilih proyek seperti apa yang akan di
apply. Tentunya harus sesuai dengan kemampuan yang dimiliki agar memudahkan untuk
menyelesaikan proyek tersebut dan mendapatkan gaji dari klien.

Klien yang memposting proyek di upwork akan online untuk beberapa waktu guna memantau
freelancer yang apply pada proyek tersebut. Ketika klien sudah menemukan freelancer yang
sesuai dengan apa yang dibutuhkan klien, maka klien akan segera menutup proyek tersebut dan
freelancer bisa memulai mengerjakan proyek Freelancer harus berusaha menjadi sosok yang tepat
dalam proyek tersebut. Sebagai freelancer pemula di Upwork, tentunya dengan portofolio yang
masih kosong atau nol, freelancer bisa memasang harga. Tetapi tidak berarti dapat memasang
harga yang tinggi. Hal itu dikarenakan klien bisa saja tidak tertarik dengan profil freelancer
tersebut. Selain itu juga untuk perbandingan klien kedepannya nanti.

Proyek yang berada di situs Upwork memiliki kualitas beraneka ragam. Namun umumnya
mengarah ke proyek dengan kualitas bagus dan harga sedang. Tampilan visual pada situs Upwork
sangat menarik karena bergaya dan berwarna. Tim pengembang situs Upwork mengubah tampilan
visual situs sebanyak 2 atau bahkan 4 kali dalam beberapa bulan. Dengan demikian pengunjung
tidak akan bosan dengan tampilan yang disajikan oleh Upwork. Pengunjung dapat mengakses
laman tanya jawab untuk menemukan jawaban yang ingin didapatkan. Jika jawaban tidak
memberikan solusi, situs Upwork juga menyediakan fitur bantuan setiap waktu untuk konsultasi

dengan apa yang dikeluhkan dan tim Upwork akan segera memberikan

Pada zaman yang hampir dipenuhi dengan konten digital saat ini, jangan bermalas untuk belajar.

Dunia internet khusunya di konten digital akan selalu berkembang. Selalu muncul teknologi dan



hal baru yang akan berkembang. Upwork lahir sebagai situs web satu dari sekian banyak yang
mempertemukan klien pemberi kerja dengan freelancer. Dengan demikian bisa menunjukkan
bakat atau talenta yang dimiliki dengan bergabung bersama Upwork untuk mendapatkan

pekerjaan dengan gaji yang relatif.
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