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Kata Pengantar

Alhamdulillahi robbil ‘alamin, puji syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas
Rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas makalah dengan judul “ analisis
pengaruh karakteristik pekerjaan pada web project.co.id terhadap kepuasan kerja Freelancer .
Makalah ini disusun sebagai salah satu tugas yang di berikan oleh Bapak Dosen mata kuliah “E-

bisnis” untuk ujian ETS.

Saya menyadari bahwa dalam penulisan makalah ini masih banyak kekurangan karena
keterbatasan pengetahuan dan pengalaman, oleh karena itu kritik dan saran sangat diharapkan.
Semoga proposal ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan wacana

bagi semua pihak yang membutuhkan.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Surabaya, 19 November 2020
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Bab 1
Pendahuluan
1.1 Latar Belakang

Kondisi kemajuan teknologi informasi dan industry yang berlangsung dengan amat cepat
dan ketat di era globalisasi menuntut setiap negara untuk berbenah diri dalam menghadapi
persaingan tersebut Bangsa yang yang mampu membenahi dirinya dengan meningkatkan sumber
daya manusia. Elektronik sebagai sumber ilmu dan pusat pendidikan. Dengan demikian, era
globalisasi adalah tantangan besar bagi dunia pendidikan, yang salah satunya berupa keharusan
tersedianya SDM yang berkualitas dan berdaya saing di bidang-bidang tersebut secara

komprehensif dan kompratif yang berwawasan keunggulan dan keahlian Profesional. [1]

Di dalam kemajuan teknologi ini pula terdapat berbagai macam jenis pekerjaan alternatif
salah satunya adalah sebagai seorang Frelancer yang dapat dijadikan ladang pemasukan bagi
orang yang mau menambah ekonomi mereka atau bahkan mereka — mereka yang baru saja lulus
Pendidikan. Bagi orang Indonesia, pekerjaan sebagai freelancer dianggap biasa saja bahkan
dipandang sebelah mata. Jika belum menjadi pegawai kantoran apalagi PNS maka belum bisa

digolongkan sebagai pekerja. (fastwork, 2018)

Salah satu situs atau web freelancer yang ada di Indonesia diantara nya ialah
Projects.co.id. Melaui website projects.co.id ini memungkinkan para freelancer di Indonesia
dapat memperoleh pekerjaan yang sesuai dengan skill yang yang dikuasainya. Dan juga untuk
freelancer dapat membangun image atau ciri khas skill mereka agar para klien memberikan
proyek kepada mereka, serta masih banyak keunggulan-keunggulan lain yang akan dibahas di

bab pembahasan berikut.



Bab Il
Kajian Pustaka
2.1  Karakteristik Pekerjaan

Identitas tugas dapat memacu karyawan untuk melakukan pekerjaan lebih efektif,
mengembangkan kemampuan dan keterampilan karyawan, serta meningkatkan kretifitas dan
inovasi. Seorang karyawan akan merasa bangga apabila mereka dapat menunjukkan secara nyata

hasil pekerjaannya[2]
2.2 Freelancer

Adalah sebuah penggambaran seseorang yang bekerja secara mandiri dan tidak terikat
kontrak dalam jangka panjang. Orang yang bekerja freelance disebut dengan freelancer.
Biasanya, bidang yang ditangani oleh freelancer adalah yang berhubungan dengan
teknologi. (Cohive, 2019)

2.3 Kepuasan kerja

Signifikansi tugas dapat memberikan kepuasan kerja karyawan terutama apabila

pekerjaan yang dilakukannya memberi makna yang berarti bagi organisasi dan bahwa karyawan

telah berbuat sesuatu untuk kepentingan umum khususnya pada organisasi[2]



Bab Il
Pembahasan
3.1 Profil Perusahaan

Projects.co.id adalah pasar online untuk mencari freelancer Indonesia berkualitas dengan
aman, memasarkan produk digital dan menjual jasa (services). Projects.co.id dikelola di bawah
PT Panonpoe Media yang berbasis lokal serta eksistensi dan legalitas perusahaan yang jelas
yang sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku di Republik Indonesia. Projects.co.id adalah
“Project and Digital Product Marketplace” atau tempat transaksi project dan transaksi produk

secara online.

Dalam Project.co.id terdapat 2 bagian yaitu owner / buyer dan seller / worker. Disini
Projects.co.id bertindak sebagai “Mediator, Fasilitator dan Penjamin” agar terjadi hubungan

kerja yang saling menguntungkan antara

Semua user yang sudah teregistrasi di Projects.co.id secara otomatiz menjadi Owner, Worker, Seller dan Buyer :

Projects.co.id
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¥ worker, project yang di T
Isi formulir B[S posting owner yang N[E " Fenawarn
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. 1at Email Lihat pada:
+ User Name r M"ECO“"I >
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3 i upload ke 4 | secararinc
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Gambar 1

3.2 Analisis pengaruh karakteristik pekerjaan pada web Project.co.id terhadap kepuasan kerja

Freelancer

Dalam sebuah perjanjian pekerjaan baik antara owner dengan worker ataupun buyyer
dengan worker, semua tergantung oleh kedua belah pihak yang telah menyetujui perihal project
apa yang mereka buat. Dengan kata lain, worker dan seller terlebih dahulu memasukkan data
tentang skill dan keahlian mereka, dan owner atau buyer yang memiliki sebuah pekerjaan dapat

memilih dengan siapa mereka bekerja sama.



Transaksi project

e (menawarkan project dan mencari project), antara owner (pemberi kerja)

dan worker (pekerja).
Transaksi Jual Beli Produk Digital
e antara seller (penjual produk) dan buyer (pembeli produk).

Service

e Merupakan fasilitas dimana worker dapat menawarkan keahliannya dalam bentuk
pekerjaan tertentu yang sudah menjadi spesialisasi dari keahlian worker tersebut.
Melalui "Service™ buyer/owner bisa membuat Private Project, dimana project
yang Anda buat hanya bisa diketahui oleh Anda dan seller/worker pemilik
service.

Anda juga bisa membuat Private Project melalui "Hire Me", project yang Anda

buat hanya bisa diketahui oleh Anda dan worker yang Anda pilih.
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Gambar 2 penawaran project di Projects.co.id

Dalam projects.co.id juga terdapat fitur ranking worker yang sudah mengerjakan
pekerjaannya, ranking worker yang sudah diklasifikasikan per kategori. Ranking ini diupdate per
jam. Ini juga sekaligus rekomendasi dari sistem karena worker-worker yang masuk dalam

ranking ini telah memiliki kriteria sebagai berikut:
1. Rating keseluruhan lebih besar dari 8.0/10.0
2. Tidak terlibat arbitrase pada project terakhir.
3. Login pada maksimum 30 hari terakhir.

Perlu diketahui bahwa ranking ini diurutkan berdasarkan perolehan point pada kategori masing-
masing. Namun beberapa worker kadang memiliki beberapa keahlian sekaligus atau pernah
mengerjakan project dalam beberapa kategori berbeda, sehingga point yang didapat secara

keseluruhan bisa lebih besar dari list teratas. Tapi untuk kategori tersebut, urutannya telah sesuai.
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Gambar 3 Ranking Workers yang terdapat pada Projects.co.id

3.3  Manfaat yang terdapat pada web projects.co.id
Owner

o Mudah mempostingkan project (untuk pekerjaan yang sifatnya jangka pendek ataupun

jangka panjang, yang sederhana ataupun kompleks).

o Akses langsung ke banyak worker/freelancer (ada banyak worker/freelancer yang

memberikan penawaran untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut).
e Perencanaan pekerjaan yang jelas.
o Tidak perlu memasang iklan.
o Tidak perlu tempat kerja khusus ataupun fasilitas lainnya bagi worker/freelancer

e AJEEB (Aman, Jelas, Efektif, Efisien dan Berkualitas)



Worker

Seller

Banyak pilihan pekerjaan sesuai dengan keahlian yang dimiliki.
Informasi pekerjaan diterima secara real time.
Jaminan pembayaran dari pekerjaan yang diselesaikan.

AJEEB (Aman, Jelas, Efektif, Efisien dan Berkualitas)

Fee yang kecil, Projects.co.id hanya mengenakan fee 20% (duapuluh persen) dari harga

produk.
Dapat dengan mudah menjual produk digital yang dimiliki.

Akses langsung ke banyak buyer (ada banyak buyer yang membutuhkan produk digital

instan).
Jaminan pembayaran yang liquid dari hasil penjualan produk.

AJEEB (Aman, Jelas, Efektif, Efisien dan Berkualitas)

Banyak pilihan produk digital instan yang sesuai kebutuhan.

Proses transaksi mudah dan cepat karena pembayaran bisa dilakukan dengan rekening
bank lokal.

Jaminan produk digital yang berkualitas.

AJEEB (Aman, Jelas, Efektif, Efisien dan Berkualitas)



Bab IV
Kesimpulan

Dari pembahasan diatas, dapat disimpulkan bahwa web projects.co.id ini sangat
membantu baik untuk para worker/seller sebagai pencari kerja ataupun owner/buyer yang
mempunyai pekerjaan ( projek ). Dalam web procects.co.id freelancer yang dimana terdapat
sistem tawar menawar antara freelancer dengan pemberi projek dan juga diberikan sistem
ranking membuat brand image para freelancer menjadi naik sehingga para pemberi projek sering
memberi pekerjaan kepada mereka. Dengan adanya banyak projek yang ditawarkan di
projects.co.id membuat para freelancer dapat leluasa untuk memilih projek yang akan dikerjakan
mereka. Sedangkan bagi para owner/buyer mereka dapat dengan leluasa mengakses pekerjaan
yang mereka inginkan, dengan begitu kedua belah pihak saling menguntungkan.
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