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Alhamdulillahi robbil ‘alamin, puji syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas Rahmat-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan makalah dengan judul “ANALISIS 

KARAKTERISTIK WEB SIBULANCER TERHADAP KEPUSAAN FREELANCER”. Makalah 

ini disusun sebagai salah satu tugas yang di berikan oleh Bapak Dosen mata kuliah “E-bisnis” 

untuk ujian ETS. 

Saya menyadari bahwa dalam penulisan makalah ini masih banyak kekurangan karena 

keterbatasan pengetahuan dan pengalaman, oleh karena itu kritik dan saran sangat diharapkan. 

Semoga proposal ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan wacana 

bagi semua pihak yang membutuhkan. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan teknologi internet, makin berkembang pula teknologi 

website. Jika pada awalnya cukup dengan halaman statis, maka pada saat ini suatu website menjadi 

lebih kaya fitur dengan tampilan yang dinamis dan estetis. Tentunya dengan semakin baiknya 

teknologi web site, turut berkembang pula konsep tentang pemenuhan kepuasan user terhadap 

suatu website (Supangat 2016). 

Melalui website, masalah yang kompleks dapat diatasi dengan menggunakan alat teknologi 

informasi internet. Dengan menggunakan internet, segala barang yang akan dijual, daftar harga 

dan cara pembayaran dapat diakses oleh seluruh pembeli dari seluruh dunia dalam waktu yang 

singkat. Suatu hal yang biasa saat ini apabila seseorang ingin membeli dan menjual barang tanpa 

hadir dalam suatu tempat atau pertemuan tertentu, melainkan melakukan tawar menawar melalui 

internet, dan seluruh kemudahan tersebut hanya dimungkinkan karena semakin canggihnya 

pelayanan di bidang internet (Rahadi 2011).  

Melaui website Sibulancer ini memungkinkan para freelancer memperoleh pekerjaan yang 

sesuai dengan apa yang mereka bisa. Dan juga freelancer dapat membangun image mereka agar 

para klien memberikan proyek kepada mereka. 



BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Karakteristik Website 

Menurut Agustin dan Koeshartono (2014), didefinisikan sebagai atribut yang 

dipertimbangkan konsumen dalam melakukan penilaian pada website suatu toko online. 

Karakteristik website yang didefinisikan Rahadi (2013:2) sebagai “atribut yang dipertimbangkan 

konsumen dalam melakukan penilaian pada website suatu toko online” (Flavian 2005). 

2.2 Kepuasaan Pelanggan 

Perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara 

kinerja (hasil) produk yang diperkirakan terhadap kinerja (hasil) yang diharapkan (Kotler dan 

Keller 2017 : 196 ) 

2.3 Freelancer 

Kata freelance sendiri adalah sebuah istilah pada Abad Pertengahan yang digunakan 

kepada seorang prajurit bayaran (a free lance) yang tak terikat kepada siapa pun kecuali hanya 

pada orang yang mempekerjakannya. Istilah itu pertama kali digunakan oleh Sir Walter Scott 

(1771-1832) dalam novelnya Ivanhoe untuk menggambarkan prajurit bayaran Abad Pertengahan 

(free lance) (MUSTOFA 2018). 

 



BAB III 

PEMBAHASAN 

3.1 Profil Perusahaan 

Sibulancer dikelola di bawah PT Sribu Digital Kreatif  yang berbasis lokal serta eksistensi 

dan legalitas perusahaan yang  jelas yang sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku di 

Republik Indonesia. 

Sibulancer mempertemukan klien yang membutuhkan desain dan desainr.Sibulancer 

memiliki komunitas desainer sebanyak 126,200+ .Sibulancer mempertemukan kliean yang 

membutuhkan jasa online marketing dan sebuah komunitas freelancer berpengalaman.Sibulancer 

pernah memenagkan 2011 SparxUp Award dan 2013 Inaicta Award untuk kategori marketplace 

platform terbaik.  

3.2 Analisis Karaktertik Sibulancer Terhadap Kepuasaan Freelancer 

 Dunia freelance banyak hambatan yang sering terjadi dengan pemberi proyek antara lain 

pemberian upah dan jangka komunikasi tersebut. Di web Sibulancer kita sebagai freelancer dapat 

menawar sebuah projek seorang bisa lebih tinggi atau pun dapat rendah serta dapat berkomunikasi 

melalui pesan tertulis (chat). 

 

Gambar 1. Penawaran harga pada suatu projek di Sibulancer 



Tidak hanya ada fitur tawar menawar tetapi freelancer juga diberi kebebasan dalam memilih 

sebuah projek yang akan dipilih untuk dikerjakan. 

 

Gambar 2. Penawaran Projek di Sibulancer 

Selain itu juga, di web Sribulancer juga menerapkan sistem poin / nilai yang dimana berguna untuk 

membangun image freelancer agar para pemberi projek mengerti bahwa seberapa bagus kah 

freelancer tersebut. 

 

 

 



         

          

 

 

Gambar 3.  Ranking Freelancer di Sibulancer 



BAB IV 

KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

 Karakteristik web Sibilancer ini sangat membantu para freelancer dimana para freelancer 

dapat menemukan projek sesuai keahlian dan mendapatkan budget yang diinginkan.Web 

Sibilancer juga memberikan sistem ranking membuat brand image para freelancer menjadi naik 

sehingga membuat para klien berdatangan untuk membeli jasa para freelancer.  
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