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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan atas kehadirat Allah SWT Tuhan semesta alam atas segala
karunia nikmat-Nya sehingga saya dapat menyusun makalah ini dengan sebaik-baiknya.
Berikut ini kami mempersembahkan sebuah makalah tentang perilaku konsumen dalam dunia

digital.

Dalam penyusunannya, saya mendapat bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu saya
sampaikan terimakasih kepada semua pihak yang bersedia berkontribusi dalam pembuatan
makalah ini. Meski telah disusun secara maksimal, saya sebagai manusia biasa sangat
menyadari bahwa makalah ini pasti masih jauh dari kata sempurna. Karenanya saya sangat
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari pembaca agar saya dapat memperbaiki

makalah ini.

Demikian yang dapat saya sampaikan, semoga para pembaca dapat mengambil manfaat

dan pelajaran dari makalah ini.

Surabaya, 17 November 2020

Penulis
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan teknologi digital, makin berkembang pula pengunaan
internet dan world wide web yang mengubah cara hidup, bekerja, berkomunikasi,
bertransaksi, hingga pembelajaran manusia.

Perkembangan teknologi bukanlah sesuatu yang baru dalam kalangan masyarakat. Segala
sesuatu yang tadinya dikerjakan dengan menggunakan cara lama, kini dengan sentuhan
teknologi dapat memberikan keefisienan yang maksimal. Dengan adanya teknologi ini
mempermudah masyarakat dalam mengakses berbagai informasi.

Dalam hal pekerjaan masih banyak masyarakat yang belum paham betul dengan apa yang
dimaksud dengan pekerja lepas (freelance). Padahal dengan melakukan pekerjaan lepas
seorang freelancer (sebutan untuk orang yang melakukan pekerjaan lepas) dapat
memperoleh penghasilan tambahan tanpa perlu terikat rutinitas seperti pekerjaan pada
umumnya. freelancer bisa mengerjakan pekerjaan dari manapun dan kapanpun dia mau,
bahkan sambil liburan pun bisa, yang penting adalah pekerjaan tersebut bisa selesai dengan
baik dan sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan sesuai perjanjian dengan Klien.
Terlebih lagi dengan melakukan pekerjaan lepas dapat membantu mahasiswa mendapatkan
penghasilan sambil tetap kuliah. Tetapi hal ini masih sulit dilakukan karena kuranganya
sarana dan media yang memberikan informasi yang dibutuhkan.

1.2 Kajian Pustaka

Pekerjaan menjadi Freelancer adalah suatu hal yang lumrah dan semakin banyak diminati.
Karena selain tidak terbatas oleh waktu kerja, Freelancer juga dapat menentukan lokasi
tempat mereka bekerja tanpa harus pergi ke suatu tempat yang sama secara terus menerus
secara berulang kali. Freelancer atau yang bisa juga disebut sebagai pekerja lepas adalah
seseorang yang bekerja sendiri dan tidak berkomitmen kepada majikan atau atasan dalam
jangka waktu Panjang tertentu.

Bandung, Ibu kota Jawa Barat, merupakan kota metropolitan terbesar di Provinsi Jawa
Barat. Kota ini terletak 140 Km sebelah tenggara Jakarta, yang merupakan kota terbesar di
wilayah pulau jawa bagian selatan yang juga Ibu kota dari negara Indonesia. Sebagai kota
Mertopolitan terbesar kedua di pulau Jawa, dengan jumlah penduduk mencapai 2,5 juta
penduduk, Bandung menjadi salah satu kota yang memiliki peluang pekerjaan yang
banyak. Bandung sendiri merupakan kota di Indonesia yang memiliki jumlah Freelancer
tertinggi di Indonesia berdasarkan data pengguna Freelancer.com, disusul oleh Kota
Jakarta di peringkat kedua.



Kehidupan masyarakat modern tidak luput dari bersosialisasi maupun berkolaborasi dalam
urusan bisnis untuk dapat bersaing dan menjadi semakin kompeten. Coworking Space
merupakan sebuah bangunan multifungsi yang memadukan fungsi perkantoran dan fungsi
lain didalamnya. Selain itu Coworking juga lebih dari sekedar ruang kerja Bersama
melainkan juga menjadi ruang untuk mendukung satu sama lain. Dewasa ini, Coworking
Space semakin banyak diminati terutama oleh Freelancer maupun startup. Selain memiliki
fungsi sebagai tempat bekerja dan berkumpul, Coworking Space juga dapat digunakan
sebagai tempat berdiskusi antar individu maupun kelompok yang berada dalam satu
instansi maupun berbeda instansi. Menurut hasil surbey yang telah dilakukan kepada 50
pengguna Coworking Space, mereka mengharapkan untuk dapat berbaur dan mendapat
maupun bertukan informasi dengan pengguna Coworking Space lainnya. Seperti yang
terdapat dalam Oxford English Dictionary, Coworking Space dijelaskan sebagai “The use
of an office or other working environment by people who are self-employed or working for
different employers, typically so as to share equipment, ideas, and knowledge: the whole
ide of co-working is to bring bright, creative people together and let the ideas collide”
(Sebuah penggunaan kantor atau lingkungan kerja oleh orang-orang yang bkerja sendiri
atau bekerja untuk institusi yang berbeda, berbagi penggunaan peralatan, ide, dan
pengetahuan dengan tujuan mengumpulkan orang-orang kreatif untuk membentuk ide-ide
baru yang segar). Selain itu mereka juga mengharapkan kenyamanan dalam bekerja dan
lingkungan yang mendukung mereka untuk menjadi semangat bekerja.

Kenyamanan adalah hal yang harus diperhatikan dalam melakukan kegiatan terutama
dalam hal pekerjaan. Dengan kenyamanan, bekerja menjadi lebih efektif dan bahkan dapat
meningkatkan kinerja seseorang.

Co-working ini merupakan tren baru yang mendukung pekerja lepas atau Freelancer yang
sudah menjamur di Eropa, Amerika, maupun Asia. Dengan memanfaatkan fasilitas
Coworking Space bagi instansi maupun freelance adalah menghemat waktu dan biaya.

Berdasarkan fakta dan fenomena tersebut, maka dibuatlah perancangan Bandung
Coworking Space di Kota bandung yang memiliki harapan untuk dapat memfasilitasi para
penggunanya dan diharapkan tiap-tiap kelompok maupun individu menjadi lebih matang
untuk saling membantu dan membangun relasi dalam hal bisnis maupun bertukar
informasi. Coworking Space ini akan di fokuskan kepada beberapa pekerjaan pengguna
terbanyak Coworking Space di Bandung yang didapat dari hasil survey yang telah
dilakukan pada kurang lebih 70 pengguna Coworking Space di Bandung. Yaitu, Freelancer
Programmer, Freelancer Graphic Designer, Startup dan Businessman.



1.3 Rumusan Masalah
Berikut Rumusan Masalah yang dapat disimpulkan dari data yang telah dikumpulkan yaitu
sebagai berikut:
1. Bagaimana tujuan dan sasaran perancangan?
2. Bagaimana cara kerja freelance?
3. Apa kelebihan dan kekurangan freelance?
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2.1 Tujuan dan Sasaran Perancangan

Berdasarkan latar belakang dan masalah yang telah dikemukakan diatas, tujuan dari

perancangan ini adalah menciptakan desain yang dapat meningkatkan Kinerja dan

produktifitas para pekerja Freelancer, dengan sasaran sebagai berikut:

1. Menciptakan desain yang dapat mendukung Freelancer untuk bisa bekerja dalam
jangka waktu lama

2. Menciptakan Layout yang sesuai dan baik untuk dapat melakukan pekerjaan dan
kegiatan berdiskusi serta bersosialisasi

3. Menciptakan bentuk furniture yang tepat untuk dapat menyimpan barang dengan
baik.

Berdasarkan dari permasalahan yang ada dapat disimpulkan bahwa yang menjadi dasar
permasalahan dalam mencari pekerjaan lepas (freelance) adalah kurangnya sarana
informasi yang mampu memberikan detail mengenai pekerjaan yang dapat dilakukan,
serta minimnya media untuk mempromosikan pekerjaan tersebut.

2.2 Manfaat Penelitian
Penelitian mengenai pembangunan sistem yang berbasiskan android memiliki manfaat
sebagai berikut :
1. Membantu mendapatkan penghasilan tambahan.
2. Membantu meringankan pekerjaan orang yang membutuhkan bantuan

2.3 Cara Kerja Freelance
Sudah bukan rahasia lagi jika saat ini menjadi seorang freelance begitu diminati oleh
banyak orang. Hal ini berbanding lurus dengan banyaknya perusahaan atau klien yang
lebih memilih untuk mempekerjakan pekerja lepas dibandingkan merekrut karyawan.
Lowongan untuk menjadi pekerja freelance biasanya diposting melalui media sosial
maupun situs-situs. Beberapa situs website yang sering digunakan di antaranya
projects.co.id, fastwork, sribulancer maupun fiver.
Namun, sebelum menggunakan situs website tersebut Anda diharuskan untuk lebih
dahulu mendaftar sebagai freelancer atau klien. Selanjutnya klien akan membuat job
dengan mengisi judul, kategori, deskripsi pekerjaan serta gaji yang ditawarkan.
Setelah klien berhasil memposting job yang diminta, selanjutnya para freelancer akan
melamar pekerjaan tersebut. Bagaimana caranya? Salah satunya dengan melampirkan
portopolio mereka. Jika sudah ada banyak orang melamar, klien tinggal memilih siapa
yang akan direkrut.
Selanjutnya terjalin komunikasi antara klien dan freelance untuk membahas atau nego
mengenai detail pekerjaan, harga, deadline dan sebagainya. Dalam hal ini situs website
tersebut memiliki peran sebagai orang ketiga. Hal ini dikarenakan situs website
menjembatani klien dan freelancer.



Selanjutnya Kklien akan membayarkan sejumlah uang yang disimpan dan akan
dibayarkan ke freelancer setelah pekerjaan selesai. Biasanya terdapat potongan tertentu.
Cara kerja seperti ini akan menguntungkan semua pihak yang terlibat. Bahkan risiko
mengalami kerugian seperti menjadi korban penipuan atau fee tidak dibayarkan akan
lebih minimal.

2.4 Kelebihan dan Kekurangan Freelance
Sama seperti pekerjaan lainnya, bekerja sebagai freelance juga memiliki kelebihan dan
jkekurangan. Kelebihan dan kekurangan bisa Anda perhitungkan sebelum Anda
memutuskan untuk terjun ke bidang ini. Berikut penjelasannya.

1. Pendapatan

Perlu diketahui jika pendapatan seorang freelance akan berubah-ubah atau fluktuatif.
Pendapatan bisa besar atau kecil tergantung tersedianya job dan mood untuk mengambil
dan mengerjakan suatu proyek dari klien.

2. Jam Kerja

Kelebihan menjadi seorang freelance yatu jam kerja tidak terikat dengan waktu,
berbeda dengan karyawan kantoran. Dimana karyawan kantoran harus berangkat pagi
dan pulang sore atau malam hari.

3. Waktu Luang

Seorang freelancer memiliki jam kerja cukup longgar sehingga waktu yang tersisa bisa
dimanfaatkan untuk bercengkrama dengan keluarga. Sisa waktu bisa juga digunakan
untuk mempelajari hal-hal yang bermanfaat atau membaca buku.

4. Fasilitas

Kelebihan bekerja sebagai karyawan kantoran adalah fasilitas untuk mendukung
pekerjaan telah disediakan oleh perusahaan. Sedangkan untuk pekerja freelance harus
mengeluarkan modal sendiri untuk membeli fasilitas yang dibutuhkan, seperti laptop
atau koneksi internet.

5. Status Sosial

Seorang freelancer yang bekerja di rumah seringkali membuat tetangga atau orang lain
salah paham. Bagaimana tidak, mereka seringkali menganggap seorang freelancer
adalah pengangguran. Bagi sebagian orang anggapan seperti ini agaknya mengganggu.

Demikian pembahasan mengenai apa itu freelance, cara kerja, syarat, kelebihan dan
kekurangannya. Diharapkan uraian di atas bisa membuat Anda lebih paham mengenai
pekerjaan ini sebelum menekuninya. Semoga informasi yang diberikan bisa
bermanfaat.
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3.1 Kesimpulan
Pengertian freelance yaitu pekerjaan lepas waktu, di mana seseorang bekerja tanpa
terikat oleh jam kerja. Beberapa keuntungan menjadi freelancer antara lain memiliki
kebebasan dalam bekerja, tidak terikat waktu, dan dapat melakukan hobi yang dibayar.
Beberapa contoh pekerjaan freelance yaitu penulis lepas, editor lepas, jasa desain grafis,
jasa arsitek, fotografer freelance, dan kursus online.

3.2 Saran
Dengan melakukan pekerjaan lepas seorang freelancer (sebutan untuk orang yang
melakukan pekerjaan lepas) dapat memperoleh penghasilan tambahan tanpa perlu
terikat rutinitas seperti pekerjaan pada umumnya. freelancer bisa mengerjakan
pekerjaan dari manapun dan kapanpun dia mau, bahkan sambil liburan pun bisa, yang
penting adalah pekerjaan tersebut bisa selesai dengan baik dan sesuai dengan waktu
yang sudah ditentukan sesuai perjanjian dengan klien. Terlebih lagi dengan melakukan
pekerjaan lepas dapat membantu mahasiswa mendapatkan penghasilan sambil tetap
kuliah.
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