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ABSTRAK 

ANALISA PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK PEMBERSIH LANTAI 

DENGAN PENDEKATAN SIX SIGMA (Studi Kasus PT.XYZ) 

PT. XYZ adalah perusahaan yang bergerak di bidang industri kebutuhan rumah 

tangga yang menghasilkan beberapa produk salah satunya adalah pembersih lantai. 

Pembersih lantai ini memiliki beberapa jenis varian antara lain merah, kuning, hijau 

muda, hijau tua, biru, dan violet. Perusahaan ini memiliki seorang Quality 

Assurance yang bertugas untuk memastikan kualitas dari produk yang dihasilkan 

beberapa parameter yang digunakan untuk pengendalian kualitas yaitu viskositas, 

warna, bau, fisik dan mikro. Untuk menjamin kualitas pada PT. XYZ terdapat dua 

proses  analisa yaitu pada bagian semi finishing good dan finishing good, semi 

finishing good adalah hasil masakan per mesin yang akan ditransfer untuk proses 

selanjutnya sedangkan finishing good merupakan produk jadi dalam bentuk kemasan 

yang siap untuk dipasarkan. Meskipun sudah dilakukan proses analisa pada bagian 

semi finishing good tetapi pada kenyataanya masih banyak produk cacat yang terjadi 

pada bagian finishing good hal ini menyebabkan profit perusahaan menurun karena 

untuk mengatasi produk cacat perusahaan harus mengeluarkan biaya dua kali lipat 

dari proses normal. Dari hasil penelitian yang dilakukan tingkat kecacatann yang 

dialami oleh PT. XYZ adalah 4,14% dari hasil produksi sebesar 31.770 pcs, 

Berdasarkan perhitungan Deffect Per Million (DPMO) didapatkan nilai sigma 

sebesar 2,99 σ yang berarti apabila PT. XYZ harus menekan tingkat kecacatan 

produk agar mencapai nilai sigma 6σ.  

Kata Kunci : Kualitas, Produk, DPMO, Six sigma. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF QUALITY CONTROL OF FOR CLEANING PRODUK WITH 

SIX SIGMA APPROACH (CHASE STUDY PT. XYZ) 

 

 PT. XYZ is a company engaged in the field of household needs 

industry which produces several products one of which is a floor cleaner. 

This floor cleaner has several variants such as red, yellow, light green, dark 

green, blue, and violet. The company has a Quality Assurance duty to ensure 

the quality of the products produced by several parameters used for quality 

control ie viscosity, color, odor, physical and micro. To guarantee quality at 

PT. XYZ there are two analysis process that is in semi finishing good and 

finishing good, semi finishing good is result of cooking per machine to be 

transferred for next process while finishing good is finished product in the 

form of packing ready to be marketed. Although already done the analysis 

process in the semi finishing good but in fact there are many defective 

products that occur in the finishing good this causes the company's profit 

decreased because to overcome the defective products the company must pay 

twice the cost of normal process. From the results of research conducted the 

level of disability experienced by PT. XYZ is 4.14% of the production result 

of 31,770 pcs, Based on the calculation of Deffect Per Million (DPMO) 

obtained sigma value of 2.99σ which means PT. XYZ must suppress the defect 

rate of the product to achieve a 6 s sigma value. 

 

Keywords: Quality, Product, Quality Assurance, DPMO, Six sigma. 
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