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ABSTRAKSI

Sistem pengukuran kinerja yang tepat akan membantu perusahaan dalam mendapatkan
informasi tentang sejauh mana tingkat kinerja perusahaan dalam mencapai target yang
telah direncanakan dan dapat mengetahui sejauh mana perkembangan perusahaan dalam
mencapai target tersebut. Selama ini Hotel 88 Embong Malang Surabaya hanya
menekankan pada aspek keuangan sebagai tolak ukur pengukuran kinerja, karena lebih
mudah diterapkan. Pengukuran kinerja berdasarkan aspek keuangan saja dianggap tidak
mampu mengukur aset tidak berwujud seperti sumber daya manusia. Untuk memperbaiki
kondisi seperti ini maka diperlukan metode yang dapat yang dapat mengidentifikasi
stakeholder secara keseluruhan. Metode yang dapat mengidentifikasi tingkat kinerja dan
kepuasan stakeholder adalah metode Performance Prism. Pengukuran kinerja
menggunakan metode Performance Prism merupakan pengukuran kinerja yang
terintegrasi meliputi seluruh aspek perusahaan meliputi kepuasan dan kontribusi
stakeholder. Pengukuran kinerja dalam penelitian ini didukung dengan menggunakna
metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk menentukan nilai bobot prioritas
perusahaan pada setiap kriteria dan KPI setiap kriteria. Scoring system menggunakan
metode Objective Matrix (OMAX) untuk mengetahui nilai performansi total perusahaan.
Perancangan pengukuran kinerja pada Hotel 88 Embong Malang Surabaya menghasilkan
51 KPI yang meliputi 9 KPI konsumen, 9 KPI untuk karyawan, 9 KPI investor, 9 KPI
supplier, 6 KPI pemerintah dan 9 KPI untuk masyarakat. Dari perhitungan pengukuran
kinerja diperoleh nilai 8.57 yang berarti pencapaian kinerja Hotel 88 Embong Malang
Surabaya menghasilkan kinerja yang cukup baik.

Kata kunci : Kinerja, Pengukuran Kinerja, KPI, Performance Prism, AHP, OMAX
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ABSTRACT

The right performance measurement system will help the company in getting information

about the extent to which the company's performance level in achieving the targets that

have been planned and can know how far the development of the company in achieving

these targets. During this Hotel 88 Embong Malang Surabaya only emphasized on the

financial aspects as a benchmark of performance measurement, because it is easier to

apply. Performance measurement based on financial aspects alone is considered

incapable of measuring intangible assets such as human resources. In order to improve

such conditions, there is a need for a method that can identify the stakeholders as a

whole. A method that can identify performance levels and stakeholder satisfaction is the

Performance Prism method. Performance measurement using Performance Prism

method is an integrated performance measurement covering all aspects of the company

including the satisfaction and contribution of stakeholders. The performance

measurement in this research is supported by using Analytical Hierarchy Process (AHP)

method to determine the value of company's priority weight on each criteria and KPI of

each criterion. Scoring system using Objective Matrix (OMAX) method to find out the

total performance value of the company. The design of performance measurement at

Hotel 88 Embong Malang Surabaya produces 51 KPI covering 9 consumer KPI, 9 KPI

for employees, 9 KPI investor, 9 KPI suppliers, 6 KPI government and 9 KPI for society.

From the calculation of performance measurement obtained value of 8.57 which means

the achievement of the performance of 88 hotels Malang Embong Surabaya produce

good performance.

Keywords: Performance, Performance Measurement, KPI, Performance Prism, AHP,

OMAX
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