BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1.

Berdasarkan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, maka untuk
mempermudah bagi para pembaca dalam memahami bacaan dengan jelas
tentang pembahasan yang tertera dalam tesis ini maka dapat diambil

beberapa kesimpulan antara lain sebagai berikut:

Secara garis besar apa yang telah dilakukan oleh Perpustakaan UK Petra
dalam hal promosi secara umum tersebut adalah pemberian brosur,
pemasangan spanduk, mengadakan kegiatan perlombaan, pendidikan
pemakai dan pemanfaatan teknologi elektronik-digital. Namun
perkembangan media juga mempengaruhi kesuksesan promosi. Untuk itu
dibutuhkan peningkatan kegiatan-kegiatan dalam promosi perpustakaan
UK Petra sebagai sarana dan prasarana nantinya.
Penerapan strategi yang dilakukan oleh
Perpustakaan UK Petra dalam hal ini promosi perpustakaan, yakni
dengan: a). membangun komunikasi dengan pengguna, b) membangun
kerjasama dengan pihak ke tiga, c) membuat program promosi. Strategi
promosi yang di terapkan perpustakaan UK Petra telah berhasil
menambah animo sivitas akademika dalam pemanfaatan perpustakaan.

Untuk itu jalinan komunikasi dengan pengguna perlu dijaga dengan baik.



Kerjasama dengan pihak ke tiga harus dilestarikan dan ditingkatkan.
Serta perlu perencanaan yang lebih matang dalam pembuatan program
promosi. Evaluasi kegiatan yang dilakukan Perpustakaan UK Petra
berpengarun besar dalam setiap perencanaan program Kerja
perpustakaan, termasuk kegiatan promosi, kiranya evaluasi yang efektif
dan analisis yang tepat harus selalu dilakukan oleh pustakawan
Perpustakaan UK Petra ke depannya.

3. Beberapa bagian kendala-kendala yang dihadapi dalam promosi Perpustakaan
UK Petra, yaitu: Sarana dan prasarana perlu mendapatkan perhatian
ekstra dari pengelola Perpustakaan UK Petra, khususnya terhadap lift
menuju perpustakaan. Disisi lain perencanaan program promosi harus
lebih teliti, khususnya penentuan waktu penyelenggaraan pelaksanaan
promosi perpustakaan agar tidak terjadinya benturan dengan kegiatan

lain di kampus.

B. Saran-saran
Dalam hal ini, pada kenyataannya aspek promosi Perpustakaan UK Petra telah
berjalan pada rel yang benar dan tepat sasaran serta adanya alokasi
anggaran untuk melaksanakan kegiatan promosi perpustakaan juga cukup
memadai ditambah pula adanya dukungan partisipan (sponsor)
kegiatan.Untuk itu perlu dilakukan evaluasi terus menerus agar kegiatan
promosi berikutnya lebih tepat sasaran dan mendapatkan hasil yang

maksimal. Di samping itu kemampuan pustakawan dalam mengelola



perpustakaan ini tidaklah diragukan lagi mesti pada beberapa lini dirasa
masih kurang.Untuk

itu perlu kiranya difikirkan penambahan SDM, baik kuantitas maupun
kualitasnya.

Untuk itu, penulis berharap agar dalam hal promosi pada masa-masa
mendatang nanti anggaran dana lebih tercukupi lagi, sehingga bisa
terselenggara kegiatan yang lebih banyak dan bermanfaat. Serta pustakawan
yang terlibat dalam promosi perpustakaan tersebut lebih kreatif dan inovatif

lagi agar bisa lebih banyak membangkitkan minat baca penggunanya.
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PEDOMAN WAWANCARA
Promosi Jasa Layanan Perpustakaan :

Studi Kasus di Perpustakaan Universitas Kristen Petra Surabaya

A. Pertanyaan untuk Pustakawan

1. Apakah Promosi Jasa Layanan Perpustakaan terkait dengan visi — misi
perpustakaan ?

Dengan Promosi Jasa Layanan Perpustakaan, tujuan apa yang hendak dicapai ?
Masalah-masalah apa saja yang dihadapi dalam pelaksanaan Promosi Jasa Layanan
Perpustakaan dan bagaimana menghadapinya ?

Siapa yang menjadi pengguna aktual & potensial Perpustakaan UK Petra ?
Siapakah Target Penggunaan Jasa Layanan Perpustakaan ?

Target Promosi apa yang ingin dicapai ?

Produk Jasa Layanan apa saja yang ditawarkan kepada pengguna ?

Sudah sesuiakah cara pelayanan yang diberikan dengan segmen pengguna yang menjadi
sasaran ?

9. Media apa saja yang digunakan dalam promosi jasa layanan ini ?

10. Pesan apa saja yang ingin disampaikan dalam promosi tersebut ?

11. Bagaimana memperkenalkan produk baru kepada pengguna ?
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B. Pertanyaan untuk Pemustaka

12. Darimana saja anda mengetahui adanya jasa layanan perpustakaan ini ? (teman/ brosur/
poster/web/ tahu sendiri... )

13. Apakah anda terbiasa mencari informasi di perpustakaan ? Seberapa sering ?

14. Informasi yang biasa anda cari untuk kepentingan apa saja ? ( tugas kuliah/ skripsi/ materi
kuliah/ penelitian/ pengembangan pribadi )

15. Apakah Informasi yang berhasil anda dapatkan sudah sesuai dengan kebutuhan anda ?
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Kegiatan Promosi Perpustakaan dalam Liputan Media
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