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ABSTRAK

Nama : UNANG PUSPOHADI

Program Studi  : Interdisciplinary Islamic Studi

Konsentrasi . llmu Perpustakaan dan Informasi

Judul Tesis : PROMOSI JASA LAYANAN PERPUSTAKAAN :
Studi Kasus di Perpustakaan Universitas Kristen Petra
Surabaya

Perpustakaan merupakan sumber informasi dan pengetahuan.
Sumbersumber informasi dan pengetahuan yang ada dikumpulkan, diproses dan
disimpan serta disebarkan kepada  pengguna perpustakaan. Pengaruh
perkembangan TIK memudahkan akses informasi sehingga pemustaka tak
harus datang ke perpustakaan. Akibatnya angkah kunjungan ke pepustakaan
mengalami  penurunan. Perpustakaan/pustakawan dituntut lebih  aktif
mendistribusikan informasi dan sumber-sumber informasi yang dikuasainya
kepada penggunanya. Dan, promosi jasa layanan perpustakaan haruslah
dijalankan, agar marketing informasi perpustakaan lebih terkontrol dan terarah
nantinya. Promosi perpustakaan dilakukan agar produk & jasa layanan
diketahui & memenuhi kebutuhan, keinginan pengguna dan dapat memuaskan
pengguna.Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Promosi Jasa Layanan
Perpustakaan Perguruan Tinggi yang dilakukan di Universitas Kristen (UK)
Petra Surabaya.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan yang bersifat kualitatif dengan
pendekatan studi kasus dengan teknikpengumpulan datanya berupa
dokumentasi, observasi dan wawancara mendalam. Dalam penelitian ini
diambil sepuluh informan untuk diwawancarai. Selama melakukan
wanwancara, peneliti menggunakan recorder setiap melakukan wawancara dan
peneliti juga mencatat poin —poin yang dianggap penting. Dalam melakukan
analisis datanya didasarkan pada empat cara, yakni: (1) pengumpulan data, (2)
reduksi data, (3) display data, (4) penarikan kesimpulan dan / atau tahap
verifikasi.Hasil penelitian ini menyimpulkan, bahwa Promosi Jasa Layanan
Perpustakaan Perguruan Tinggi di UK Petra dilakukan dengan melakukan
segmentasi pasar dan survey kebutuhan pemustaka. Setelah dilakukanpromosi
yang sifatnya berupa komunikasi dengan pemustaka. Kegiatan promosi yang
dilakukan disesuaikan dengan selera pemustaka, yakni melalui pameran, even
kegiatan tematik seperti saat Natal dan Valentine. Dengan media yang juga
menyesuaikan dengan selera pemustaka, yakni media sosial dan digital, selain
media konvensional. Hal ini didasari pertimbangan bahwa pemustaka saat ini
merupakan digital native.

Kata Kunci: Promosi, Jasa Layanan, Perpustakaan Perguruan Tinggi,
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Universitas Kristen Petra.

MOTTO

i1l 4l L1581 Gl G e 00 e Ol Bl Dy
Artinya: Sesungguhnya Allah dan malaikat-malaikat-Nya
bershalawat untuk Nabi. Hai orang-orang yang beriman,
bershalawatlah kamu untuk nabi dan ucapkanlah salam
penghormatan kepadanya.
(Q.S Al-Ahzab: 56)

“Perbanyaklah bersholawat dan jadikan hobby bersholawat,

karena sholawat obat stress dan pendingin otak”

“Selalu ada obat terhadap segala penyakit, sedangkan obat sakit

hati adalah membaca Al-Qur’an”

Pesan

Sholatlah walaupun belum bisa khusyu

Bacalah al-Qur’an walaupun tidak tau artinya. Tututplah

Aurat walau akhlak belum baik

Ubahlah Nasib Dengan Belajar Sungguh-sungguh
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Tesis ini ku persembahkan untuk :

Y

Ibunda Ter-Kasih, yang selalu mengasihi ku hingga akhir hidupnya

Ibunda Ter-Sayang, yang selalu menyayangi ku hingga akhir hidupnya
Ibunda Ter-Cinta, yang memberi ku segalanya; Cinta, Restu, Doa,
Harapan...yang belum bisa ku penuhi, wujudkan dan takkan pernah bisa
terbalaskan hingga akhir hidupnya. Allahyarham.

Ayahanda Ter-Cinta, yang menyayangi, mendidik, mengajari ku tentang
keimanan-takwaan, habluminallah-habluminannas dengan teladan yang
baik dan penuh Kasih, Sayang dan Cinta dalam umurnya yang singkat.
Allahyarham.

Keluarga-Orang Tua, yang menggantikan peran Ayah ku dengan mendidik,
menyayangi ku dengan sepenuh hati. Jazakallah khairan

Istri dan anak-anak ku yang selalu mendukung dengan cinta, kasih,
sayang, harapan dan doa yang selalu tercurah tiada henti. Jazakallah
khairan.
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