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ABSTRACT

OPTIMIZATION THE QUALITY IN ORDER TO REDUCE THE AMOUNT OF
DAMAGE ON RAJUNGAN IN THE UD. UNTUNG PACIRAN LAMONGAN

Quality is defined as a dynamic condition that relates to products, people / labor,
processes and tasks and environments that meet or exceed the expectations of customers or
consumers. UD. Untung Paciran Lamongan is a business engaged in the processing of
marine products, that are Rajungan (crab) which meat is sent to the factory and packed to be
canned food for export purpose. This study aims to find out how the implementation of
quality control using quality control analysis helped by histogram tool, p control chart,
pareto diagram and cause-effect diagram. Histogram is used to present the data to make it
easier to understand the data for further analysis purposes. The p control chart is used to
monitor the defect product whether it is under control or not. It identifies the dominant type
of defect and determines the priority of the improvement using the pareto diagram. The next
step is to look for factors that cause the occurrence of product damage using cause and effect
diagram to be prepared a proposal of quality improvement. The result of p control chart
analysis indicates that the process is in an uncontrolled condition or still having deviation.
This can be seen in the control charts where the three points are very high, and many are out
of control. Based on the pareto diagram, the priority of improvement that needs to be done is
for the dominant type of defect that is backfin (360.02 kg), superlump (326.04 kg) and special
(497.58kg). From causality analysis, it can be seen that the factors of the defects are from
human factor / worker, production machine, working method, material / raw material and
work environment, so that the company can take preventive and repair action to decrease
defect level and improve product quality at company.

Keywords: Quality,Control, Defects, Rajungan



vi

ABSTRAK
OPTIMALISASI KUALITAS GUNA MENGURANGI JUMLAH KERUSAKAN

PADA PRODUK RAJUNGAN DI UD.UNTUNG PACIRAN LAMONGAN.

Kualitas didefinisikan sebagai suatu kondisi dinamis yang berhubungan
dengan produk, manusia/tenaga kerja, proses dan tugas serta lingkungan yang
memenuhi atau melebihi harapan pelanggan atau konsumen. UD. Untung Paciran
Lamongan merupakan usaha yang bergerak dibidang pengolahan hasil laut yaitu
Rajungan (kepiting) yang dikupas dan diambil dagingnya untuk di kirim ke pabrik dan
dikemas untuk menjadi makanan kaleng untuk keperluan Ekspor. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan pengendalian kualitas
menggunakan analisis pengendalian kualitas dilakukan menggunakan alat bantu
histogram, peta kendali p, diagram pareto dan diagram sebab-akibat. histogram
digunakan untuk menyajikan data agar memudahkan dalam memahami data untuk
keperluan analisis selanjutnya. Peta kendali p digunakan untuk memonitor produk
yang rusak apakah masih berada dalam kendali normal atau tidak. Kemudian
dilakukan identifikasi terhadap jenis cacat yang dominan dan menentukan prioritas
perbaikan menggunakan diagram pareto. Langkah selanjutnya adalah mencari faktor-
faktor yang menjadi penyebab terjadinya kerusakan produk menggunakan diagram
sebab akibat untuk kemudian dapat disusun sebuah usulan perbaikan kualitas. Hasil
analisis peta kendali p menunjukkan bahwa proses berada dalam keadaan tidak
terkendali atau masih mengalami penyimpangan. Hal ini dapat dilihat pada grafik
kendali dimana tiga titik sangat tinggi, serta banyak yang keluar dari batas kendali.
Berdasarkan diagram pareto, prioritas perbaikan yang perlu dilakukan adalah untuk
jenis kerusakan yang dominan yaitu backfin (360.02 kg), superlump (326.04 kg) dan
spesial (497.58kg). Dari analisis diagram sebab akibat dapat diketahui faktor penyebab
kecacatan berasal dari faktor manusia/ pekerja, mesin produksi, metode kerja,
material/ bahan baku dan lingkungan kerja, sehingga perusahaan dapat mengambil
tindakan pencegahan serta perbaikan untuk menekan tingkat kecacatan dan
meningkatkan kualitas produk pada perusahaan.

Kata Kunci : Pengendalian,Kualitas, Kecacatan, Rajungan
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