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ABSTRAK
Humas memiliki peranan penting dalam setiap lembaga karena humas

menjadi salah satu strategi dalam membentuk citra perusahaan baik itu citra positif
maupun citra negatif. Dalam membentuk citra suatu lembaga, humas biasanya
memiliki relasi yang luas.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana

strategi komunikasi Public Relations dan untuk mengetahui bagaimana hambatan-
hambatan Public Relation di Bagian Humas PT Taspen (Persero) Surabaya. Jenis
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini
menunjukkan strategi komunikasi Public Relations terhadap pensiun yang kurang
mengetahui pengurusan untuk hak asuransi dan pensiun di PT Taspen (Persero).

Dengan melaksanakan dua komunikasi adalah komunikasi internal dan komunikasi
external. Hambatan-hambatan Public Relation di PT Taspen adalah kurangnya
sosialiasi untuk penyampaian kepada pensiunan dan peserta yang masih aktif ,

kurangnya informasi ke berbagai pensiun untuk lebih memahami hak dan kewajiban
dalam pengurusan. Untuk mencapai tujuan Humas PT Taspen untuk membentuk citra

yang baik dan keeksistensian maka diperlukan kerja keras, disiplin yang tinggi,
kemampuan dan keahlian yang profesional dalam bidang Public Relation.

Kata kunci:
Strategi, Komunikasi Humas, Pensiun

Abstract

Public Relations has an important role in every institution because public relations
became one of the strategies in shaping the image of the company be it a positive
image or negative image. In shaping the image of an institution, public relations
usually has a wide relationship. This study aims to know How communication
strategy Public Relations and to know how the barriers Public Relation at Public
Relations PT Taspen (Persero) Surabaya. This type of research uses qualitative
descriptive approach.The results of this study shows the communication strategy
Public Relations Against pensions that are less aware of the arrangements for
insurance and pension rights in PT Taspen (Persero). By implementing two

communications is Internal communication and external communication. The barriers
of Public Relation in PT Taspen are the lack of socialization for the delivery of retired

and active participants, the lack of information to various pensions to better
understand the rights and obligations in the management. To achieve PT Taspen PR
goal to establish a good image and Existential it takes hard work, high discipline, skill

and professional skill in field of Public Relation.
Keywords:

Strategy, Public Relations Communication, Pension
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