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SKALA KOMUNIKASI INTERNAL

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi daftar kuesioner yang di
berikan. Informasi yang bapak/Ibu/Sdr berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi
saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatiannya saya ucapkan terima
kasih
Petunjuk pengisian kuesioner

1. beri tanda ( x ) pada kolom jawaban yang tersedia

STS TS KS S SS

Sangat Tidak
Setuju

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

3. Terima kasih atas partisipasi Anda

Identitas Responden

Nama :

Usia :

Jenis Kelamin :

N0 PERNYATAAN SS S KS TS STS
1 Saya memahami perintah atasan
2 Saya mematuhi perintah atasan
3 Saya mudah memahami perintah atasan
4 Setiap ada peraturan baru saya selalu sampaikan ke bawahan
5 Saya memberitahukan kepada bawahan atas kelalaian kerjanya
6 Saya mengaduka kesulitan dalam melaksanakan

pekerjaankepada atasan saya
7 Bawahan tidak perlu mengetahui setiap perubahan yang terjadi

di perusahaan
8 Saya berdiskusi dengan karyawan lain untuk memecahkan suatu

masalah dalam pekerjaan
9 Saya selalu berdiskusi untuk mengambil keputusan yang

menyangkut pekerjaan
10 Berdiskusi mengenai pekerjaan saya rasa tidak perlu
11 Tanpa harus berkoordinasi dengan yang lainnya pekerjaan yang

saya lakukan berjalan lancer
12 Saya selalu mengumumkan hasil rapat
13 Saya sulit memahami pengumuman rapat
14 Saya tidak pernah memberitahukan jika ada rapat
15 Saya memberikan saran yang relevan kepada atasan saya yang

berhubungan dengan pekerjaan
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16 Saya menyampaikan aspirasi saya mengenai hal-hal yang
berhubungan dengan pekerjaan

17 Saya terbuka dalam hala menyampaikan pendapat kepada atasan
saya

18 Saya sulit memahami perintah atasan

19 Saya tidak pernah menjalankan perintah atasan
20 Saya memberikan dukungan kepada karyawan lain
21 Kelalaian yang dikerjakan bawahan tidak pernah saya

beritahukan
22 Menurut saya jika terjadi perbedaan persepsi menurut saya itu

bagus
23 Informasi terkait perusahaan karyawan tidak perlu

mengetahuinya
24 Saya tidak pernah berdiskusi tentang informasi pekerjaan
25 Tidak semua kendala saya sampaikan ke atasan
26 Setiap kesulitan saya selesaikan sendiri
27 Kendala yang terjad di pekerjaan atasan tidak perlu tahu
28 Saya mendamaikan atau menegahi perbedaan persepsi jika

terjadi masalah
29 Saya selalu mengajak berdiskusi jika terjadi masalah
30 Semua permasalahan yang terjadi selalu di selesaikan dengan

musyawarah
31 Aspirasi yang saya sampaikan tidak pernah dihiraukan
32 Saya tidak pernah memberikan saran tentang pekerjaan yang

akan di kerjakan
33 Pertemuan yang di adakan perusahaan bawahan tidak harus

mengetahuinya
34 Saya selalu membagikan informasi terkait perkembangan

perusahaan
35 Saya selalu mengumumkan perubahan peraturan kepada

bawahan
36 Perkembangan teknologi selalu saya beritahukan kepada

karyawan lain supaya pekerjaan berjalan lancer
37 Saya tidak perlu memberitahukankebijakna baru di perusahaan

kepada
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SKALA KEPUASAN KERJA

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi daftar kuesioner yang di
berikan. Informasi yang bapak/Ibu/Sdr berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi
saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatiannya saya ucapkan terima
kasih
Petunjuk pengisian kuesioner

1. beri tanda ( x ) pada kolom jawaban yang tersedia

STS TS KS S SS

Sangat Tidak
Setuju

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

3. Terima kasih atas partisipasi Anda

Identitas Responden

Nama :

Usia :

Jenis Kelamin :

N0 PERNYATAAN SS S KS TS STS
1 Keahlian yang saya miliki sesuai dengan jabatan saya
2 Saya yakin dengan pekerjaan saya saat ini
3 Pekerjaan yang diberikan kepada saya sesuai dengan keahlian

yang saya miliki
4 Pengalaman yang saya miliki mampu untuk meningkatka omset

perusahaan
5 Apa yang saya lakukan tidak pernah berhasil menurut atasan

saya
6 Pekerjaan yang selesai tepat waktu merupakan hal biasa menurut

atasan saya
7 Dalam mengambil keputusan atasan selalu saya libatkan
8 Menurut saya atasan adalah rekan kerja dalam suatu pekerjaan
9 Keahlian saya tidak menunjang pekerjaan saat ini
10 Sulit mengerjakan yigas yang tidak sesuai dengan keahlian saya
11 Saya tidak memiliki ketrampilan dalam bidang pekerjaan ini
12 Saya bersedia untuk tetap bekerja walaupun tidak sesuai

kemampuan saya
13 Saya tidak puas dengan hasil kerja yang saya lakukan
14 Saya merasa dengan keahlian yang saya miliki kurang bias

menunjang pekerja
15 Saya selalu mendapat penghargaan saat berhasil menyelesaikan

pekerjaan
16 Saya diberi kesempatan untuk mengemukakan pendapat atau ide

saya
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17 Apa yang saya lakukan atasan selalu mendukung
18 Tanpa adanya arahan dari atasan, saya selalu bekerja
19 Saya memiliki kerjasama yang baik dengan atasan
20 Kerjasama yang baik dengan rekan kerja mampu menyelesaikan

pekerjaan dengan cepat
21 Pekerjaan yang saya lakukan berjalan dengan baik
22 Saya mempunyai kemampuan untuk adaptasi yang baik dengan

temen seprofesi di bagian saya
23 Tanpa ada koordinasi pekerjaan selesai
24 Saya tidak pernah berdiskusi dengan atasan
25 Tanpa kerjasama yang baik pekerjaan selesai tepat waktu
26 Saya memiliki team yang bagus dalam satu bagian
27 Saya menjaga hubungan baik denga bagian lain
28 Saya merasa gaji yang saya terima, tidak sesuai dengan

pekerjaan yang saya lakukan
29 Setiap karyawan mendapat kesempatan untuk mengembangkan

diri dalam hal pekerjaan
30 Saya merasa gaji yang diberikan tidak cukup untuk memenuhi

kebutuhan saya
31 saya mampu mendapatkan sesuatu dengan gaji yang saya terima
32 Saya diberi kesempatan untuk menjabat di posisi baru
33 Dengan gaji yang saya dapatkan, saya mampu membeli barang

di luar yang saya butuhkan
34 Pemberian gaji sesuai dengan apa yang saya harapkan
35 Saya merasa kurang komunikasi dengan bagian lain
36 Saya kurang bisa menyesuaikan diri dengan bagian lain atau

lingkungan kerja
37 Saya merasa kesulitan membicarakan pekerjaan dengan bagian

lain.
38 Karir saya diperusahaan tidak berkembang
39 Insentif yang diberikan tiap bulan sudah adil dan terbuha
40 Saya mempunyai karir yang bagus di perusahaan
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SKALA EMPLOYEE ENGAGEMENT

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi daftar kuesioner
yang di berikan. Informasi yang bapak/Ibu/Sdr berikan merupakan bantuan yang
sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan
perhatiannya saya ucapkan terima kasih
Petunjuk pengisian kuesioner

1. beri tanda ( x ) pada kolom jawaban yang tersedia

STS TS KS S SS

Sangat Tidak
Setuju

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

2. Setiap pernyataan hanya embutuhkan satu jawaban saja

3. Terima kasih atas partisipasi Anda

Identitas Responden

Nama :

Usia :

Jenis Kelamin :

N0 PERNYATAAN SS S KS TS STS
1 Saya merasa sangat berenergi saat melakukan pekerjaan saya
2 Menurut saya, pekerjaan yang saya lakukan sangat berarti dan

tujuan tersendiri
3 Waktu terasa berlalu sangat cepat saat saya bekerja
4 Saya merasa kuat dan bersemangat saat bekerja
5 Saya merasa antusias terhadap pekerjaan saya
6 Saat saya bekerja saya lupa akan hal-hal lain
7 Pekerjaan saya memberikan inspirasi bagi saya
8 Saat bangun pagi, saya merasa bersemangat untuk bekerja
9 Saya merasa senang ketika saya bekerja secara intens
10 Saya bangga terhadap pekerjaan saya
11 Saya terlalu asyik dengan pekerjaan saya
12 Saya tahan bekerja dalam jangka waktu sangat lama
13 Bagi saya, pekerjaan saya menantang
14 Saya hanyut dalam pekerjaan hingga lupa waktu
15 Saya ulet dalam menyelesaikan masalah di pekerjaan saya
16 Saya sulit untuk bersikap cuek terhadap pekerjaan saya
17 Saya terus berusaha mengerjakan pekerjaan saya walaupun

mengalami kesulitan
18 Menurut saya, pekerjaan yang saya lakukan memiliki tujuan

yang jelas
19 Sya bersedia mengorbankan waktu, tenaga, dan pikiran demi

keberhasilan pekerjaan
20 Saya mengerjakan semua pekerjaan saya dengan sungguh-

sungguh
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Reliability

KOMUNIKASI INTERNAL

Putaran 1

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.911 52

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

VAR00001 189.93 267.582 .373 .910

VAR00002 190.20 265.890 .567 .908

VAR00003 189.73 265.099 .534 .908

VAR00004 189.97 278.447 -.169 .914

VAR00005 189.70 264.562 .414 .909

VAR00006 190.20 265.890 .567 .908

VAR00007 189.77 270.668 .222 .911

VAR00008 190.20 265.890 .567 .908

VAR00009 189.83 280.971 -.192 .917

VAR00010 189.70 264.562 .414 .909
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VAR00011 189.67 274.023 .017 .914

VAR00012 190.20 265.890 .567 .908

VAR00013 189.80 281.683 -.476 .914

VAR00014 189.70 264.562 .414 .909

VAR00015 189.23 263.495 .730 .907

VAR00016 189.40 272.455 .092 .912

VAR00017 190.00 251.310 .506 .909

VAR00018 189.40 272.455 .092 .912

VAR00019 190.00 247.793 .811 .904

VAR00020 190.00 259.724 .958 .906

VAR00021 189.97 247.482 .797 .904

VAR00022 189.80 256.993 .544 .908

VAR00023 189.70 264.562 .414 .909

VAR00024 189.60 263.007 .572 .908

VAR00025 189.80 264.372 .308 .911

VAR00026 189.43 280.185 -.206 .916

VAR00027 190.37 257.895 .724 .906

VAR00028 189.60 263.214 .517 .908

VAR00029 189.80 251.614 .719 .905

VAR00030 189.83 274.213 .036 .912

VAR00031 190.20 265.890 .567 .908

VAR00032 190.10 277.059 -.096 .914

VAR00033 189.83 264.971 .238 .912

VAR00034 189.60 263.007 .572 .908

VAR00035 189.43 276.944 -.106 .913

VAR00036 189.87 254.947 .647 .906

VAR00037 189.90 267.472 .503 .909

VAR00038 189.97 259.895 .568 .907

VAR00039 189.80 266.234 .674 .908

VAR00040 190.20 265.890 .567 .908

VAR00041 189.87 254.947 .647 .906

VAR00042 189.90 267.472 .503 .909

VAR00043 189.80 268.855 .177 .912

VAR00044 189.77 241.357 .944 .901
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VAR00045 190.17 265.661 .574 .908

VAR00046 190.53 263.706 .541 .908

VAR00047 190.07 277.857 -.149 .914

VAR00048 190.10 267.472 .307 .910

VAR00049 190.20 265.890 .567 .908

VAR00050 190.00 272.483 .159 .911

VAR00051 189.87 254.947 .647 .906

VAR00052 189.90 267.472 .503 .909

PUTARAN 2

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.947 37

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

VAR00001 132.27 256.823 .378 .947

VAR00002 132.53 255.844 .530 .946

VAR00003 132.07 255.030 .504 .946

VAR00005 132.03 252.861 .460 .947

VAR00006 132.53 255.844 .530 .946
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VAR00008 132.53 255.844 .530 .946

VAR00010 132.03 252.861 .460 .947

VAR00012 132.53 255.844 .530 .946

VAR00014 132.03 252.861 .460 .947

VAR00015 131.57 253.013 .724 .945

VAR00017 132.33 238.851 .558 .947

VAR00019 132.33 236.161 .857 .943

VAR00020 132.33 249.057 .969 .944

VAR00021 132.30 235.803 .843 .943

VAR00022 132.13 244.878 .599 .946

VAR00023 132.03 252.861 .460 .947

VAR00024 131.93 251.237 .632 .945

VAR00025 132.13 254.878 .273 .949

VAR00027 132.70 248.217 .689 .945

VAR00028 131.93 251.582 .566 .946

VAR00029 132.13 241.154 .724 .944

VAR00031 132.53 255.844 .530 .946

VAR00034 131.93 251.237 .632 .945

VAR00036 132.20 245.959 .597 .946

VAR00037 132.23 257.289 .471 .946

VAR00038 132.30 247.666 .638 .945

VAR00039 132.13 255.913 .651 .946

VAR00040 132.53 255.844 .530 .946

VAR00041 132.20 245.959 .597 .946

VAR00042 132.23 257.289 .471 .946

VAR00044 132.10 231.266 .943 .942

VAR00045 132.50 254.052 .637 .946

VAR00046 132.87 253.085 .543 .946

VAR00048 132.43 257.909 .260 .948

VAR00049 132.53 255.844 .530 .946

VAR00051 132.20 245.959 .597 .946

VAR00052 132.23 257.289 .471 .946
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Reliability

KEPUASAN KERJA
PUTARAN 1

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.936 50

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

VAR00001 177.5333 383.637 -.037 .938

VAR00002 177.3333 373.747 .482 .935

VAR00003 176.9667 375.757 .410 .935

VAR00004 176.7000 363.803 .770 .933

VAR00005 176.9667 356.585 .642 .933

VAR00006 176.9333 392.616 -.488 .939

VAR00007 177.3333 393.885 -.356 .940

VAR00008 177.3333 373.540 .431 .935

VAR00009 177.2667 392.547 -.222 .942

VAR00010 176.7000 363.803 .770 .933

VAR00011 176.9667 356.585 .642 .933
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VAR00012 177.3333 373.747 .482 .935

VAR00013 176.8667 392.051 -.501 .939

VAR00014 177.1000 377.955 .253 .936

VAR00015 176.3333 369.678 .614 .934

VAR00016 176.5000 374.466 .274 .936

VAR00017 177.1667 346.971 .678 .933

VAR00018 176.4333 371.909 .350 .935

VAR00019 177.1000 346.852 .943 .930

VAR00020 177.1333 364.189 .971 .933

VAR00021 177.1333 345.292 .951 .930

VAR00022 176.9000 354.231 .743 .932

VAR00023 176.7000 363.803 .770 .933

VAR00024 176.7000 363.803 .770 .933

VAR00025 177.1667 360.351 .710 .933

VAR00026 176.9333 374.271 .520 .935

VAR00027 177.5667 365.082 .588 .934

VAR00028 176.7000 363.803 .770 .933

VAR00029 176.9667 356.585 .642 .933

VAR00030 177.5667 365.082 .588 .934

VAR00031 177.7000 385.183 -.081 .939

VAR00032 177.6333 402.654 -.559 .943

VAR00033 177.1333 364.189 .971 .933

VAR00034 177.1333 345.292 .951 .930

VAR00035 176.9000 354.231 .743 .932

VAR00036 176.9000 368.714 .473 .935

VAR00037 177.1333 394.809 -.309 .942

VAR00038 177.1667 360.351 .710 .933

VAR00039 176.9333 374.271 .520 .935

VAR00040 177.1333 364.189 .971 .933

VAR00041 177.1333 345.292 .951 .930

VAR00042 176.9000 354.231 .743 .932

VAR00043 177.3333 373.540 .431 .935

VAR00044 176.9667 342.102 .868 .931

VAR00045 177.3333 368.920 .741 .934
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VAR00046 177.7667 369.633 .531 .934

VAR00047 177.3000 386.976 -.210 .938

VAR00048 177.3667 375.344 .216 .937

VAR00049 177.1667 360.351 .710 .933

VAR00050 176.9333 374.271 .520 .935

Reliability

PUTARAN 2

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.970 40

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

VAR00002 143.40 451.283 .346 .971

VAR00003 143.03 452.240 .329 .971

VAR00004 142.77 435.426 .853 .969

VAR00005 143.03 430.378 .627 .970



13

VAR00008 143.40 451.076 .311 .971

VAR00010 142.77 435.426 .853 .969

VAR00011 143.03 430.378 .627 .970

VAR00012 143.40 451.283 .346 .971

VAR00014 143.17 450.971 .355 .971

VAR00015 142.40 443.903 .620 .970

VAR00016 142.57 446.047 .377 .971

VAR00017 143.23 416.461 .730 .970

VAR00018 142.50 443.224 .451 .970

VAR00019 143.17 417.868 .972 .968

VAR00020 143.20 438.993 .923 .969

VAR00021 143.20 416.097 .979 .968

VAR00022 142.97 424.585 .807 .969

VAR00023 142.77 435.426 .853 .969

VAR00024 142.77 435.426 .853 .969

VAR00025 143.23 431.082 .793 .969

VAR00026 143.00 450.345 .449 .970

VAR00027 143.63 443.068 .461 .970

VAR00028 142.77 435.426 .853 .969

VAR00029 143.03 430.378 .627 .970

VAR00030 143.63 443.068 .461 .970

VAR00033 143.20 438.993 .923 .969

VAR00034 143.20 416.097 .979 .968

VAR00035 142.97 424.585 .807 .969

VAR00036 142.97 438.999 .601 .970

VAR00038 143.23 431.082 .793 .969

VAR00039 143.00 450.345 .449 .970

VAR00040 143.20 438.993 .923 .969

VAR00041 143.20 416.097 .979 .968

VAR00042 142.97 424.585 .807 .969

VAR00043 143.40 451.076 .311 .971

VAR00044 143.03 415.964 .822 .969

VAR00045 143.40 442.386 .781 .969

VAR00046 143.83 446.282 .446 .970
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VAR00049 143.23 431.082 .793 .969

VAR00050 143.00 450.345 .449 .970
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HASIL UJI ASUMSI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

komunikasi_inter

nal kepuasan_kerja

employee_enga

gement

N 40 40 40

Normal Parametersa Mean 148.25 161.88 79.15

Std. Deviation 5.178 5.644 3.840

Most Extreme Differences Absolute .118 .107 .113

Positive .118 .107 .078

Negative -.106 -.079 -.113

Kolmogorov-Smirnov Z .744 .679 .713

Asymp. Sig. (2-tailed) .637 .745 .689

a. Test distribution is Normal.

UJI ASUMSI LINEARITAS

ANOVA Table

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

employee_engagement

* komunikasi_internal

Between Groups (Combined

)
385.883 19 20.310 2.147 .049

Linearity 63.421 1 63.421 6.703 .018

Deviation

from

Linearity

322.463 18 17.915 1.894 .084

Within Groups 189.217 20 9.461

Total 575.100 39
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UJI ASUMSI MULTIKOLINEARITAS

Coefficientsa

Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1 (Constant)

komunikasi_internal .983 1.017

kepuasan_kerja .983 1.017

a. Dependent Variable: employee_engagement

UJI ANALISIS REGRESI

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 166.863 2 83.431 7.562 .002a

Residual 408.237 37 11.033

Total 575.100 39

ANOVA Table

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

employee_engageme

nt * kepuasan_kerja

Between

Groups

(Combined) 379.850 17 22.344 2.518 .022

Linearity 123.528 1 123.528 13.919 .001

Deviation

from

Linearity

256.322 16 16.020 1.805 .099

Within Groups 195.250 22 8.875

Total 575.100 39

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

employee_engagement 79.15 3.840 40

komunikasi_internal 148.25 5.178 40

kepuasan_kerja 161.88 5.644 40
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ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 166.863 2 83.431 7.562 .002a

Residual 408.237 37 11.033

Total 575.100 39

a. Predictors: (Constant), kepuasan_kerja, komunikasi_internal

b. Dependent Variable: employee_engagement

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardi

zed

Coefficient

s

t Sig.

Correlations

Collinearity

Statistics

B Std. Error Beta

Zero-

order Partial Part

Toleran

ce VIF

1 (Constant) 1.609 20.292 .079 .937

komunikasi_int

ernal
.205 .104 .277 1.982 .055 .332 .310 .275 .983 1.017

kepuasan_kerj

a
.291 .095 .428 3.062 .004 .463 .450 .424 .983 1.017

a. Dependent Variable:

employee_engagement

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .539a .290 .252 3.322

a. Predictors: (Constant), kepuasan_kerja, komunikasi_internal
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