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ABSTRACT

The number of culinary businesses that do not make a lot of competition
among culinary business with each other is very competitive and must have its
own competitive advantage in order to win the market. One way to win the market
is by maintaining the satisfaction of consumers who have entrusted or bought our
product. According to Thamrin and Francis (2015: 38) satisfaction is the level of
one's feelings after comparing the performance of the product (or outcome) that he
feels with his expectations. So the level of satisfaction is a function of the
difference between perceived performance and expectations. Variables used to
measure consumer satisfaction are price, service quality and product quality.

Source Data used in this study is the primary data obtained to spread
questionnaires and interviews to consumers Outlet By Coffee at Kaza City Mall in
Surabaya with many respondents 90 people, taking data using Accident purposive
sampling. With a long data retrieval for 1 month.

Statistical analysis used is multiple linear regression analysis. And
hypothesis testing that is T test (partial) and F test (simultan). The result of the test
shows that the variable of Price, Quality of Service and Product Quality have
significant and positive influence, and influence simultaneously together with
Fcount (95,663)> Ftabel (2,71) which means Ha received Value sig = 0% With α
5% is smaller and partial (alone) with Thitung (X1 = 2,945, X2 = 3,690, X3 =
9,707)> Ttable (1,98793) which means Ho is rejected and Hi accepted. The sig
value. (X1 = 4%, X2 = 0%, X3 = 0%) compared with α = 5% is smaller. Variable
of product quality have Thitung bigger than other variable that is equal to 9,707.
Which means has the most dominant influence on consumer satisfaction

Keywords: business, price, customer satisfaction, service quality, culinary,
product quality.
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RINGKASAN

Jumlah bisnis kuliner yang tidak sedikit membuat persaingan di antara
bisnis kuliner yang satu dengan lainnya sangat kompetitif dan harus punya
keunggulan kompetitif tersendiri agar bisa memenangkan pasar. Salah satu cara
memenangkan pasar adalah dengan mempertahankan kepuasan konsumen yang
telah mempercayakan atau membeli produk kita. Menurut Thamrin dan Francis
(2015:38) kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan
kinerja produk (atau hasil) yang ia rasakan dengan harapannya. Jadi tingkat
kepuasan merupakan fungsi dari perbedaan antara kinerja yang dirasakan dan
harapan. Variabel yang digunakan untuk mengukur kepuasan konsumen adalah
harga, kualitas layanan dan kualitas produk.

Sumber Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
didapat menyebar kuisioner dan wawancara kepada konsumen Outlet By Coffee
di Kaza City Mall di Surabaya dengan banyak responden 90 orang, pengambilan
data menggunakan Accident purposive sampling. Dengan lama pengambilan data
selama 1 bulan.

Analisis statistik yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Dan pengujian hipotesis yaitu uji T (parsial) dan uji F (simultan). Hasil dari uji
tersebut menunjukkan bahwa variabel Harga, Kualitas Layanan dan Kualitas
Produk berpengaruh signifikan dan positif, dan berpengaruh secara simultan
(bersama-sama) dengan Fhitung (95,663) > Ftabel (2,71) yang artinya Ha diterima
Nilai sig = 0% dibandingkan dengan α 5% adalah lebih kecil dan parsial (sendiri-
sendiri) dengan Thitung (X1 =2,945,X2 =3,690 ,X3 =9,707) > Ttabel (1,98793) yang
artinya Ho ditolak dan Hi diterima. Nilai sig. ( X1= 4%, X2 = 0%, X3 = 0%)
dibandingkan dengan α =5% adalah lebih kecil. variabel kualitas produk
mempunyai Thitung lebih besar dibandingkan variabel yang lain yaitu sebesar
9,707. Yang berarti mempunyai pengaruh paling dominan terhadap kepuasan
konsumen

Kata kunci : bisnis, kuliner, harga ,kualitas layanan, kualitas produk, kepuasan
konsumen.
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