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Dunia maya merupakan suatu 
tempat bertemu dan 
berkumpulnya berbagai individu, 
kelompok masyarakat, 
perusahaan, konsumen, 
organisasi, dan lainnya di 
sebuah tempat yang terbentuk 
karena adanya berbagai jaringan 
komputer yang saling terhubung.



Bertemunya berbagai jenis orang 
ini mendatangkan banyak sekali 
jenis interaksi semacam jual-beli 
(perdagangan), diskusi, kooperasi.

Kemudahan dan fasilitas yang 
ditawarkan oleh dunia maya adalah 
suatu bentuk interaksi yang efisien 
karena kemampuannya untuk 
meniadakan ruang dan waktu. 



Mudah diduplikasi

Murah diduplikasi

4 Karakteristik Benda Digital



Mudah di 
restrukturisasi bit

Dapat memperbaiki 
kualitas sumber daya 
fisik
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Apa itu Marketplace ?



4 tahapan evolusi berdasarkan 
menurut Warran D. Raisch.
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Commodity Exchanges

Value-Added Services

Knowledge Networks

Value Trust Networks



Commodity Exchanges

Pada perkembangan ini, produk atau jasa yang 
diperdagangkan bersifat komoditas. Karena selain 
sesuai dengan karakteristik transaksi dagang yang 
cepat dan berjangka pendek, barang-barang komoditas 
ini mudah sekali menentukan harganya sehingga tidak 
sulit dipertukarkan secara internasional.



Value-Added Services

Perkembangan berikutnya dari e-Marketplace akan menuju 
kepada terbentuknya sebuah bentuk penawaran baru terhadap 
sebuah metode jual-beli yang belum terjadi di pada pasar 
konvensional.

Jenis perdagangan ini mengatakan setiap konsumen adalah 
unik, sehingga mereka sebenarnya mengharapkan untuk dapat 
membeli produk/jasa yang sesuai dengan kebutuhannya.



Perusahaan adalah merupakan kumpulan dari sumber daya 
manusia dengan kompetensi dan keahlian yang beragam.

Hanya berbekal fasilitas browsing, seseorang yang sangat awam 
di bidang tertentu dalam waktu singkat dapat memiliki kepahaman 
yang tinggi. Bahwa hanya dengan berbekal email dan situs 
(homepage), seorang individu dapat mengembangkan bisnis 
dengan berbagai sumber daya data dan informasi yang telah 
tersedia gratis di internet.

Knowledge Networks



Value Trust Networks

Akhirnya e-Marketplace berkembang ke sebuah jejaring 
yang merupakan pusat bertemunya berbagai individu, 
komunitas, institusi, perusahaan, bisnis, pemerintah, 
negara, dan entiti lain yang kehadirannya merupakan bagian 
tak terpisahkan dari kehidupan manusia. 


