
Lampiran Skala Penelitian 

 

I. Defenisi Operasional Variabel 

 

 

Variabel Defenisi Operasional Aspek/Dimensi Skala 

Pengukuran 

Kepuasan 
Kerja (X1) 

Kepuasaan kerja adalah keadaan 
emosional yang menyenangkan 

atau tidak menyenagkan dimana 

pegawai memandang pekerjaan 

mereka. Kepuasan kerja 

mencerminkan perasaan seseorang 

terhadap pekerjaan atau segala 

sesuatu yang dihadapi di 

lingkungan kerjanya (Handoko, 

2001) 

Kepuasan terhadap 
Gaji 

Kepuasan terhadap 

pekerjaan 

Kepuasan terhadap 

rekan kerja 

Kepuasan terhadap 

atasan 

Kepuasan terhadap 

promosi 

Kepuasan terhadap 

lingkungan kerja 
(Hariandja, 2002) 

Skala Likert 

Komitmen 

Organisasi 

(X2) 

Komitmen organisasi adalah tingkat 

dimana individu 

mengidentifikasikan dan terlibat 

dalam organisasinya yang 

ditunjukan oleh karyawan dengan 

sikapnya terhadap organisasi dan 

keinginan untuk tidak 

meninggalkan organisasi. Robbins 

(2001:123) 

 

Affective 

Commitment 

Continuance 

Commitment 

Normative 

Commitment 

 

Meyer dan Allen 

(dalam Luthans, 

2008:148) 

Skala Likert 

Disiplin 
Kerja (Y) 

Disiplin Kerja Aparatur Sipil 
Negara adalah kesanggupan 

Aparatur Sipil Negara untuk 

mentaati kewajiban dan mentaati 

dan menghindari larangan yang 

ditentukan dalam peraturan 

perundang-undangan dan peraturan 

kedinasan yang apabila tidak ditaati 

atau dilanggar atau dijatuhi 

hukuman disiplin.. 

 

Disiplin waktu 
Disiplin kerja dan 

administrasi 

Disiplin berpakaian 

 

Peraturan 

Pemerintah Nomor 

53 Tahun 2010 

Tentang Disiplin 

Kerja PNS 

 

Skala Likert 



II. Indikator dan Item 

 

A. Kepuasan Kerja :  

Aspek / 

Indikator 

No Favorabel No Unfavorabel 

Kepuasan 

terhadap gaji 

1. Besarnya 

gaji 
2. Kecepatan/k

etepatan 

pembayaran 

gaji 

1 

Saya puas dengan gaji 

yang saya terima 
4 

Uang honor yang saya 

terima tidak sebanding 

dengan kontribusi yang 

sudah saya berikan 

7 

Saya puas dengan 
pembayaran gaji yang 

tepat waktu 
10 

Saya kecewa dengan 
keterlambatan pembayaran 

gaji yang berulang kali 

Kepuasan 

terhadap 

pekerjaan 

1. Pekerjaan 

sesuai 

kemampuan 

2. Pekerjaan 

yang 

menantang 

15 

Pekerjaan yang diberikan 

pada saya sesuai dengan 

kemampuan yang saya 

miliki 

20 

Kompetensi saya tidak 

dapat digunakan untuk 

menyelesaikan tugas 

pekerjaan saya sehari-hari 

21 

Saya menikmati 

tantangan dalam 

pekerjaan saya 
26 

Pekerjaan yang kurang 

menantang ini membuat 

saya enggan mencapai 

target 

27 

Pekerjaan ini membuat 

saya tertantang untuk 

menyelesaikannya 
hingga tuntas 

32 

Pekerjaan ini terlalu 

mudah untuk saya 

kerjakan 

Kepuasan 

terhadap rekan 

kerja 

 

33 

Saya puas kerjasama 

yang terjalin dengan 

rekan sekerja 

39 

Sulit  untuk bekerjasama 

dengan rekan sekerja 

45 

Penyelesaian kerja 

bersama dengan teman 

sekerja membuat saya 

puas 

51 

Lebih baik saya kerja 

sendiri dari pada bersama 

dengan rekan sekerja 

57 

Saya nyaman bekerja 

dengan rekan-rekan  63 

Saya kurang nyaman 

dengan rekan kerja saya 

saat ini 

Kepuasan 

terhadap atasan 

1. Dalam 

pendelegasi
an tugas 

2. Metode 

pengawasan 

68 

Atasan memberikan 

tugas sesuai dengan 

kemampuan saya 

82 

Berat mengerjakan tugas 

dari atasan yang 

didelegasikan pada saya 

73 

Atasan mengontrol setiap 

pekerjaan kami 
77 

Atasan tidak 

mengevaluasi,  hasil 
pekerjaan saya 

Kepuasan 

terhadap promosi 

1. Kesempatan 

76 

Saya memiliki 

kesempatan yang sama 

untuk mendapat jabatan 

81 

Situasi saat ini tidak 

memberikan saya 

kesempatan untuk promosi 



Aspek / 

Indikator 

No Favorabel No Unfavorabel 

promosi 

2. Cara untuk 

promosi 
80 

Saya senang dengan 

kesempatan promosi dari 

atasan terhadap karir 

saya 

72 

Tidak pernah ada 

kesempatan untuk 

dipromosikan ke posisi 

yang lebih baik 

62 

Promosi sudah sesuai 

dengan standar 
organisasi 

67 

Tidak ada peluang bagi 

saya untuk dipromosikan 

Kepuasan 

terhadap 

lingkungan  

1. Kepuasan 

fisik  

2. Kepuasan 

psikologis  

50 

Saya puas dengan tata 

ruang kerja di kantor 

yang saya tempati 

56 

Ruangan sempit tidak 

sesuai dengan posisi kerja 

yang saya duduki 

38 

Ruang kerja saya terasa 

nyaman untuk kerja 
44 

Terlalu berisik ruang kerja 

saya dikantor 

 

B. Komitmen Organisasi : 

Aspek No Favorabel No Unfavorabel 

Affective 

Commitment:  

Keterikatan 

emosional, 

identifikasi, serta 

keterlibatan 

seorang karyawan  

pada suatu 

organisasi 

 

5 
Saya bahagia dapat 
menghabiskan karier 

saya di organisasi ini 

2 
Saya berpikir cara untuk 
keluar dari organisasi ini 

11 

Saya bersemangat 

terlibat dalam pencapain 

organisasi 

8 

Saya tidak menganggap 

organisasi ini sebagai 

ladang penghasilan saya 

16 

Saya terlibat aktif dalam 

mencapai target di 

organisasi ini 

14 

Saya  seperti orang asing 

di organisasi ini 

22 

Saya memiliki ikatan 

emosional yang kuat 

terhadap organisasi ini 
19 

Organisasi ini hanya 

merupakan tempat saya 

bekerja tidak ada ikatan 

emosional 

Continuance 

Commitment: 

Persepsi 
karyawan tentang 

kerugian yang 

akan dihadapinya 

jika ia 

meninggalkan 

organisasi/ 

kebutuhan untuk 

bertahan di suatu 

organisasi 

28 

Berat bagi saya untuk 

meninggalkan organisasi 

ini 

25 

Kapanpun saya ingin 

meninggalkan organisasi 

adalah hal yang mudah 

34 
Rugi bagi saya untuk 
meninggalkan organisasi 

saat ini 

31 
tidak ada kerugian jika 
harus meninggalkan 

organisasi ini 

40 

Saya bertahan 

dipekerjaan yang saya 

senangi ini 
46 

Lebih menguntungkan 

bagi saya jika bekerja di 

organisasi lainnya 

52 

Saya sangat beruntung 

bisa bekerja di organisasi 

ini 

58 

Bukan kemauan saya 

untuk bekerja di organsasi 

ini 



Normative 

Commitment: 

Menunjukkan 

tingkat seberapa 

jauh seseorang 

secara psikologis 
terikat untuk 

menjadi 

karyawan  dari  

sebuah organisasi 

yang didasarkan 

kepada perasaan 

seperti kesetiaan, 

affeksi, 

kehangatan, 

pemilikan, 

kebanggaan, 
kebahagiaan 

64 
Saya  bangga dapat 

bekerja di organisasi ini 61 
Saya kurang menyukai 

bekerja di organisasi ini 

55 
organisasi  ini telah 
banyak berjasa bagi 

hidup 

49 
Organisasi ini kurang 
memberikan dampak  bagi 

pengembangan karier saya 

43 

Saya ingin bekerja disini, 

walaupun tidak 

mendapat promosi 

jabatan 

37 

Saya ingin pindah dari 

organisasi ini untuk 

mendapat kesempatan 

promosi 

    

 

C. Disiplin Kerja : 

Aspek No Favorabel No Unfavorabel 

Disiplin Waktu  
3 

Saya masuk kantor tepat 

waktu 
6 

Saya sering terlambat 

masuk kantor 

9 

Saya minta ijin atasan 

jika ada keperluan dan 

diluar kantor 
12 

Tidak perlu disiplin 

bekerja ditempat ini 

13 

Saya tidak meninggalkan 

kantor, jika tidak 

mendapat ijin dari atasan 
17 

Saya tetap meninggalkan 

kantor untuk urusan yang 

penting, walaupun tidak 
mendapat ijin 

18 

Saya mengikuti upacara 

apel bendera sesuai 

jadwal  

23 

Saya pernah beberapa kali 

tidak mengikuti upacara 

apel bersama 

24 

Saya menggunakan 

waktu istirahat siang 

dengan sebaiknya-

baiknya sehingga dapat 

kembali ke kantor tepat 

waktu 

29 

Waktu istirahat yang 

singkat, sehingga saya 

sering telat kembali ke 

kantor 

30 

Saya tidak pernah 

mendapat sanksi maupun 

teguran terkait disiplin 

waktu 

35 

Saya pernah mendapat 

sanksi teguran karena tidak 

disiplin 

47 
Selama menjadi pegawai 
saya tidak pernah 

mendapat potongan 

41 
Saya pernah mendapat 
pemotongan uang 

tunjangan /kesra karena 



Aspek No Favorabel No Unfavorabel 

tunjangan tidak disiplin 

Disiplin kerja dan 

Administrasi 
59 

Saya menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu 
53 

Saya mudah menunda 

pekerjaan 

60 

Saya  menyelesaikan 

pekerjaan yang diberikan 

pimpinan  dengan 

sistematis 

65 

Saya  mendapat 

koreksi/revisi dari atasan 

terhadap setiap pekerjaan 

yang saya kerjakan 

71 

Saya selalu menjaga 

sikap yang baik dalam 
lingkungan kantor 

69 

Saya pernah  ditegur 

karena sikap yang kurang 
pantas di lingkungan kerja 

74 

Saya selalu menaati 

semua tata tertib di 

kantor 

78 

Saya pernah mendapat 

sanksi karena melanggar 

tata tertib di kantor 

79 

Saya selalu menjaga 

hubungan baik dengan 

rekan kerja 

75 

Saya tidak bisa menjaga 

sikap saya, sehingga sering 

konflik dengan rekan kerja 

66 

Hubungan dan 

komunikasi dengan 

atasan/bawahaan sangat 

baik  

70 

Karena masalah pekerjaan 

bisa membuat hubungan 

saya dengan 

atasan/bawahan menjadi 

renggang 

48 

Saya selalu tepat waktu 

dalam menyelesaikan 

urusan administrasi  

54 

Saya sering terlambat 

dalam menyelesaikan 

urusan administrasi  

36 

Saya pernah mendapat 
apresiasi dari organisasi 

terkait disiplin kerja yang 

baik 

42 

Saya pernah mendapat 
teguran terkat disiplin 

kerja 
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