
KUESIONER PENELITIAN 

Kepada  : 

Yth. Bapak/Ibu/Sdr/i 

 

“PENGARUH HARGA , PROMOSI , DAN  INOVASI TERHADAP 

VOLUME PENJUALAN DI  PT. ANUGERAH KEMASAN 

SEJAHTERA SURABAYA” 

 

Bapak/Ibu/Sdr/i Responden  Yang  Terhormat, 

 

Kuesioner  ini  dibuat  dalam  rangka  menunjang  penelitian  yang  

dilakukan  oleh   

Mahasiswi  S1 Program  Studi  Manajemen  Fakultas  Ekonomi  dan  Bisnis  

Universitas  17  Agustustus  1945  tentang “Pengaruh    Harga,  Promosi, Dan  

Inovasi  Terhadap  Volume  Penjualan  Di  PT Anugerah  Kemasan  Surabaya”,  

maka  dari  itu  saya  mengharapkan  kesediaan  Bapak/Ibu/Sdr/i  untuk  

mengetahui  seberapa  besar  pengaruh  Harga,  Promosi,  Dan  Invoasi  PT 

Anugerah  Kemasan  Sejahtera .  Atas  bantuan  dan  kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr/i  untuk  mengisi  kuesioner  ini  saya  ucapkan  terima  kasih. 

 

       Hormat  saya, 

 

              Fathimah Septiana R 

 



Petunjuk  :  Berilah  tanda  centang  (√)  pada   pernyataan  yang  dianggap  

paling  sesuai. 

 

IDENTITAS  RESPONDEN:  

1. Nama  : 

2. Jenis  Kelamin : 

3. Umur  Saudara  saat ini:  

< 25 tahun   26-35 tahun  36-45 tahun   

>45 tahun 

 

 

PETUNJUK  PENGISIAN : 

 

Berilah tanda check list (√) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat saudara. Kriteria peniliaian:  

 STS  : Sangat Tidak Setuju  

 TS : Tidak Setuju  

 N  : Netral 

 S  : Setuju  

 SS  : Sangat Setuju  

 

 

 

 

DAFTAR  PERTANYAAN  KUESIONER :  



  HARGA (X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Harga  produk  yang  ditawarkan  

perusahan sangat  terjangkau. 

     

2 Harga  produk  yang ditawarkan  sesuai  

dengan  kualitasnya. 

     

3 Harga  produk  yang ditawarkan  sesuai  

dengan  manfaat yang diperoleh 

konsumen. 

     

4 Harga   produk  yang  ditawarkan  dapat  

bersaing  dengan  dengan  perusahaan lain  

yang  serupa. 

     

 

PROMOSI  (X2) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Informasi  dari  penjelasan yang diberikan 

menarik, jelas, dan sesuai dengan 

kenyataan sehingga berminat  untuk  

membeli  produk  nya 

     

2 Tenaga Penjual ( Personal  Selling)  

bersikap  ramah  ketika  menyapa  calon  

kunsumen. 

     

3 Promosi  barang  dengan  cara  gratis  

ongkir dengan minimal  pembelian  

tertentu. 

     



4 Situs   web  yang  dimiliki  perusahaan  

membantu  saya  dalam  mencari  

informasi  mengenai  produk  yang  dijual. 

     

 

INOVASI  (X3) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Variasi  produk  botol  yang  ditawarkan  

beragam sehingga  memiliki  keunggulan  

bersaing  di  inovasi   

     

2 Perbaikan yang  dilakukan  perusahan 

dapat memberikan nilai  yang  lebih  

dibandingkan   perusahaan  dengan  usaha  

yang  serupa  

     

3 Perusahaan  berupaya untuk 

megembangkan pasar baru dalam dunia 

plastik. 

     

 

 

 

 

 

VOLUME PENJUALAN (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 



1 Saya  merasa  frekuensi pembelian 

meningkat 

     

2 Saya  merasa  produk yang ditawarkan 

perusahaan up to date   

     

3 Saya  merasa  lokasi  penjualan  sangat  

strategis 

     

4 Saya merasa pelayanan sangat baik      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabulasi Data Responden 

No 
Resp

  Harga (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 



onde
n 

1 5 4 4 5 

2 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

6 5 5 4 4 

7 4 4 5 4 

8 5 4 4 4 

9 5 5 4 4 

10 5 5 4 4 

11 4 4 4 4 

12 5 5 4 4 

13 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 

15 5 4 4 4 

16 5 4 4 4 

17 5 5 4 4 

18 4 4 5 4 

19 5 4 4 5 

20 5 5 4 4 

21 5 4 4 5 

22 4 4 5 4 

23 5 4 5 4 

24 4 4 5 4 

25 5 5 4 5 

26 5 4 4 5 

27 4 4 5 4 

28 5 5 5 5 

29 5 4 5 4 

30 5 5 4 5 

31 5 4 4 4 

32 5 5 4 4 

33 4 5 5 4 

34 4 4 4 4 

35 5 4 4 4 



36 4 4 4 4 

37 5 5 5 4 

38 4 5 5 4 

39 4 5 4 4 

40 5 5 5 4 

41 4 4 4 4 

42 4 5 5 5 

43 5 5 4 4 

44 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 

46 5 5 5 5 

47 4 5 4 4 

48 5 5 5 4 

49 4 4 4 4 

50 5 5 4 4 

51 5 5 4 4 

52 5 5 5 4 

53 5 4 4 4 

54 5 5 4 4 

55 4 4 4 4 

56 5 5 5 4 

57 5 4 4 4 

58 5 5 5 4 

59 5 5 4 4 

60 5 5 4 4 

61 5 5 5 4 

62 4 4 4 4 

63 5 5 4 4 

64 5 5 5 5 

65 4 4 5 5 

66 4 4 5 5 

67 4 4 4 4 

68 5 5 5 5 

69 4 4 5 5 

70 4 4 5 5 

71 4 4 5 4 

72 4 4 5 4 



73 5 4 5 5 

74 4 4 5 4 

75 5 5 4 4 

76 4 4 4 4 

77 4 5 4 4 

78 5 5 4 4 

79 4 4 5 4 

80 4 4 5 4 

81 5 5 4 4 

82 5 5 5 5 

83 5 4 4 4 

84 5 5 4 4 

85 4 5 4 4 

86 5 5 5 4 

87 5 4 4 5 

88 5 5 5 3 

89 5 4 5 5 

90 5 4 4 4 

91 5 4 4 5 

92 4 5 4 4 

93 4 4 4 4 

94 5 5 4 4 

95 4 4 4 4 

96 5 5 4 5 

97 4 4 4 4 

98 5 4 5 4 

99 5 5 5 5 

100 5 4 4 4 

     

 

 

No 
Res
pon
den 

PROMOSI (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 5 4 4 5 



2 4 5 4 4 

3 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 

6 4 4 4 4 

7 4 5 4 4 

8 5 4 4 4 

9 5 4 5 4 

10 5 5 5 4 

11 5 4 4 4 

12 5 4 4 4 

13 5 4 4 5 

14 5 4 5 5 

15 5 4 4 4 

16 5 5 5 5 

17 5 4 4 4 

18 5 4 4 5 

19 4 4 5 4 

20 5 4 4 5 

21 5 4 4 4 

22 5 4 4 4 

23 4 4 5 4 

24 5 4 4 4 

25 5 4 5 4 

26 5 4 4 4 

27 4 4 5 4 

28 5 4 4 5 

29 5 5 4 4 

30 5 4 4 4 

31 5 4 4 5 

32 5 4 4 4 

33 4 4 5 4 

34 4 4 4 5 

35 5 4 4 5 

36 5 4 4 5 

37 5 5 4 4 

38 4 4 4 4 



39 5 4 4 5 

40 5 4 4 4 

41 4 4 4 5 

42 5 4 4 5 

43 4 4 5 5 

44 5 4 5 5 

45 4 4 5 4 

46 4 4 4 5 

47 4 4 5 5 

48 5 5 5 5 

49 5 4 4 5 

50 4 4 4 5 

51 4 5 5 5 

52 5 5 5 4 

53 5 4 4 4 

54 5 5 5 4 

55 4 4 5 4 

56 5 5 5 5 

57 4 4 4 4 

58 5 5 5 4 

59 5 4 5 4 

60 5 5 5 4 

61 5 4 4 5 

62 4 4 4 4 

63 4 4 5 4 

64 5 5 5 4 

65 5 4 4 5 

66 5 4 4 4 

67 5 4 5 5 

68 5 5 5 5 

69 5 4 4 4 

70 4 4 4 4 

71 4 4 5 4 

72 4 4 4 4 

73 5 5 5 5 

74 4 4 5 4 

75 4 4 4 4 



76 4 4 5 4 

77 4 5 4 4 

78 5 4 5 4 

79 4 4 4 4 

80 4 4 5 5 

81 5 5 5 5 

82 5 4 5 5 

83 5 4 5 4 

84 4 4 5 4 

85 4 4 4 5 

86 5 4 5 5 

87 5 4 5 3 

88 4 4 5 4 

89 5 4 4 4 

90 5 5 5 4 

91 5 4 4 5 

92 4 4 5 5 

93 4 4 5 4 

94 4 4 5 4 

95 4 4 5 4 

96 5 4 4 4 

97 4 5 5 4 

98 4 5 4 4 

99 5 5 5 5 

100 5 5 4 4 

 

No 
Resp
onde

n 

INOVASI (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 

1 5 5 4 

2 5 5 5 

3 5 4 4 

4 5 4 4 

5 5 4 4 

6 5 4 4 

7 5 4 4 



8 5 5 4 

9 5 5 4 

10 4 4 4 

11 5 4 4 

12 5 4 4 

13 5 4 5 

14 5 4 5 

15 5 4 4 

16 5 4 4 

17 5 4 4 

18 5 5 5 

19 4 4 4 

20 4 4 4 

21 5 4 4 

22 5 4 4 

23 5 4 4 

24 5 4 4 

25 5 4 4 

26 4 4 3 

27 5 4 4 

28 4 4 4 

29 5 4 5 

30 4 4 4 

31 5 4 5 

32 4 4 4 

33 4 4 5 

34 5 4 5 

35 5 4 4 

36 4 4 4 

37 4 4 4 

38 5 4 4 

39 5 5 5 

40 5 4 5 

41 5 4 4 

42 4 4 4 

43 4 4 4 

44 5 5 5 



45 4 4 5 

46 4 4 5 

47 4 4 4 

48 4 4 5 

49 4 4 4 

50 5 4 4 

51 4 4 5 

52 4 4 4 

53 5 4 4 

54 4 4 4 

55 5 4 4 

56 4 4 4 

57 5 5 4 

58 4 4 4 

59 5 4 4 

60 5 4 4 

61 5 4 5 

62 4 4 4 

63 5 5 5 

64 4 4 4 

65 4 5 4 

66 4 5 4 

67 5 4 4 

68 5 4 4 

69 5 4 4 

70 4 4 4 

71 5 4 4 

72 4 4 4 

73 5 5 5 

74 4 4 4 

75 5 4 4 

76 4 4 4 

77 4 4 4 

78 5 4 4 

79 5 4 4 

80 5 5 4 

81 5 5 5 



82 4 4 4 

83 4 4 4 

84 4 4 4 

85 5 4 4 

86 5 4 5 

87 5 4 4 

88 4 4 3 

89 4 4 4 

90 5 4 4 

91 4 4 4 

92 5 4 4 

93 4 4 4 

94 4 4 4 

95 5 4 4 

96 5 4 4 

97 5 5 5 

98 5 4 4 

99 4 4 4 

100 4 4 4 

 

 

No 
Resp
onde

n 

VOLUME PENJUALAN (Y) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

1 4 4 4 5 

2 4 5 4 5 

3 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

6 3 4 3 4 

7 4 4 3 4 

8 4 5 4 5 

9 4 4 4 4 

10 4 5 4 5 

11 3 4 4 5 



12 4 4 4 4 

13 4 4 4 5 

14 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 

16 4 4 4 5 

17 5 5 4 5 

18 4 4 4 4 

19 5 4 5 4 

20 4 4 4 5 

21 3 4 3 5 

22 4 4 4 4 

23 4 4 4 5 

24 4 5 4 5 

25 4 4 4 5 

26 4 4 4 4 

27 3 4 4 4 

28 4 5 4 5 

29 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 

32 4 5 4 5 

33 4 5 4 5 

34 4 4 4 4 

35 4 5 4 4 

36 4 5 4 5 

37 4 5 4 5 

38 4 4 4 4 

39 5 5 5 5 

40 3 4 4 5 

41 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 

43 4 4 4 5 

44 4 5 4 5 

45 4 4 4 4 

46 4 4 4 5 

47 4 5 4 5 

48 5 5 5 5 



49 3 4 4 4 

50 4 4 4 4 

51 4 4 4 5 

52 4 4 5 5 

53 4 4 4 5 

54 4 5 4 5 

55 4 4 4 5 

56 4 4 4 5 

57 5 5 5 5 

58 4 5 4 5 

59 5 4 4 5 

60 4 4 4 4 

61 5 4 5 4 

62 4 4 4 4 

63 5 4 4 5 

64 4 4 4 5 

65 4 4 3 4 

66 4 4 4 5 

67 5 4 4 5 

68 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 

70 4 4 4 4 

71 5 4 4 5 

72 4 4 4 4 

73 4 4 4 5 

74 4 4 4 5 

75 3 4 3 5 

76 4 4 4 4 

77 4 4 4 5 

78 5 4 4 5 

79 4 4 5 5 

80 4 4 4 4 

81 5 5 5 5 

82 4 4 4 5 

83 4 4 4 5 

84 3 4 3 4 

85 4 4 4 5 



86 4 4 4 5 

87 4 5 4 5 

88 4 4 4 4 

89 3 5 4 5 

90 4 4 4 5 

91 4 4 4 4 

92 4 4 4 5 

93 3 4 3 4 

94 4 4 4 4 

95 4 4 4 5 

96 5 4 5 4 

97 5 5 5 5 

98 4 4 4 4 

99 5 4 5 4 

100 4 4 4 5 

 

 

OUTPUT SPSS 

1.Uji Validitas 

Harga (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Promosi (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

Inovasi (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Volume Penjualan (Y) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.Uji Reliabilitas 

 Harga (X1) 

 

 

 

 

 Promosi (X2) 

 

 

 

 

Inovasi (X3) 

 

 

 



 

 Volume Penjualan (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

3.Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

4.Uji T (Parsial) 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.Uji F (Simultan) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

TABEL R 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

TABEL T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

TABEL F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


