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RINGKASAN

Pengkuran kinerja perusahaan menjadi hal yang sangat penting bagi
manajemen untuk melakukan evaluasi terhadap performa perusahaan dan
perencanaan tujuan dimasa mendatang. Gambaran mengenai kinerja perusahaan bisa
didapatkan dari dua sumber yakni informasi finansial dan informasi non finansial.

Konsep Balanced Scorecard merupakan suatu sarana  untuk
mengkomunikasikan persepsi startegis dalam suatu perusahaan secara sederhana dan
mudah dimengerti oleh berbagai pihak dalam perusahaan, terutama pihak-pihak
dalam organisasi yang akan merumuskan strategi perusahaan. Oleh karena itu saya
tertarik untuk mengukur Kkinerja perusahaan dengan menggunakan Balanced
Scorecard kedalam skripsi yang berjudul “Analisis Penerapan Balanced Scorecard
Sebagai Alat Pengukuran Kinerja Perusahaan” (Studi Kasus Pada PT Perkebunan
Nusantara X Surabaya).

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja perusahaan PT Perkebunan
Nusantara X dengan Balanced Scorecard yang ditinjau dari empat perspektif yaitu
perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan metode
pengumpulan data menggunakan studi pustaka, dokumentasi, dan wawancara.
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan empat
perspektif Balanced Scorecard yaitu perspektif keuangan dilihat dari current ratio,
debt to aaset ratio, total asset turnover, return on asset, perspektif pelanggan dilihat
dari akuisisi pelanggan, retensi pelanggan dan profitabilitas pelanggan, perspektif
proses bisnis internal dilihat dari invoasi, yield rate dan dan pelayanan purna jual.
Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dilihat dari produktivitas karyawan dan
pelatihan karyawan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja perusahaan PT
Perkebunan Nusantara X Suarabaya dari perspektif keuangan dilihat dari current
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ratio dan debt to asset ratio menunjukkan hasil yang baik, sedangkan total asset
turnover menunjukkan perusahaan kurang produktif menggunakan asset yang
dimiliki, dan return on asset menunjukkan bahwa perusahaan cukup efektif
memanfaatkan aset-asetnya untuk menghasilkan laba yang lebih tinggi. Perspektif
pelanggan dari akuisisi pelanggan menunjukkan hasil yang baik karena perusahan
mampu menarik pelanggan baru, retensi pelanggan menunjukkan hasil yang kurang
baik, sedangkan profitabilitas pelanggan menunjukkan hasil yang cukup baik.
Perspektif proses bisnis internal dilihat dari inovasi, perusahaan telah melakukan
inovasi serta pengembangan, dari yield rate menunjukkan cukup baik perusahaan
menghasilkan produk sesuai dengan target yang telah ditetapkan, dan pada
pelayanan purna jual menunjukkan perusahaan baik dalam memberikan pelayanan
purna jual. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dari produktivitas karyawan
menunjukkan hasil yang cukup baik dan pelatihan karyawan menunjukkan hasil
yang baik.



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengukur kinerja perusahaan PT Perkebunan
Nusantara X Surabaya dengan menggunakan Balanced Scorecard. Jenis penelitian
ini adalah studi kasus, teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah studi
pustaka, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan yaitu analisis
deskriptif dengan empat perspektif yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan,
perspektif proses bisnis internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perspektif keuangan dilihat dari
current ratio, debt to asset ratio menunjukkan hasil yang baik, total asset turnover
menunjukkan hasil yang kurang baik, return on asset menunjukkan hasil yang cukup
baik. Perspektif pelanggan dilihat dari akuisisi pelanggan menunjukaaan hasil yang
baik, retensi pelanggan menunjukkan hasil yang kurang baik, dan profitabilitas
pelanggan menunjukkan hasil yang cukup baik. Perspektif proses bisnis internal
dilihat dari inovasi, perhitungan yield rate, dan pelayanan purna jual menunjukkan
hasil yang cukup baik. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dilihat dari
produktivitas karyawan menunjukkan hasil yang cukup baik, sedangkan pelatihan

karyawan menunjukkan hasil yang baik.

Kata Kunci : Kinerja Perusahaan, Balanced Scorecard



ABSTRACT

The purpose of this study is to measure company performance PT
Perkebunan Nusantara X Surabaya with a Balanced Scorecard. This type of
research is a case study, data collection techniques in this study are library studies,
interviews, and documentation. The data analysis used is descriptive namely
financial perspective, customer perspective, internal business process perspective,
and learning and growth perspective.

the result showed that the financial perspective seen from the current ratio,
debt to asset ratio showed good result, total asset turnover shows unfavorable
result, return on assests shows pretty good results. Customer perspective seen from
customer acquisition shows good results, customer retention shows unfavorable
results, and customer profitability shows pretty good result. Internal business
process perspective seen from innovation, calculation of yield rate, and after sales
service shows pretty good results. Learning and growth perspectives seen from
employee productivity shows good results, while employee training shows good

results.

Keywords : Company Performance, Balanced Scorecard
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