Lampiran 1

Kuisioner Audit Manajemen Produksi

Nama PT. Dian Periode No. KKA:

Perusahaan Herbahal Audit :

Program yang Pengendalian Nopember

diaudit Bahan Baku 2018

No. | Kuisioner dan Langkah Kerja Jawaban Komentar

Ya | Tidak

Pengendalian Pembelian dan Spesifikasi Bahan Baku

1 Apakah perusahaan memiliki v Perusahaan tidak
prosedur  penilaian  standar memiliki prosedur
kualitas bahan baku secara penilaian standar kualitas
tertulis? bahan baku secara tertulis

karena perusahaan terlalu
percaya dengan kualitas
bahan baku yang dikirim
oleh supplier

2 Apakah perusahaan melakukan | v Proses pengecekan bahan
pengecekan terkait persediaan baku dan bahan penolong
bahan baku sisa yang ada di sisa dilakukan setelah
gudang? permintaan bahan baku

dan laporan harian gudang
baku selesai dikerjakan.

3 Apakah perusahaan memiliki | v Perusahaan memiliki
prosedur tertulis penerimaan laporan penerimaan
bahan baku dan bahan penolong? barang yang  sudah

berjalan dengan baik. Hal
ini  bertujuan  untuk
mempermudah penulisan
pada laporan  harian
gudang baku dan
pengecekan jika terjadi
kesalahan

4 Apakah perusahaan memberikan | v Kode  khusus  untuk
kode khusus pada setiap bahan mempermudah penulisan
baku ? pada saat permintaan

bahan oleh produksi dan
pencatatannya dalam
laporan harian gudang




No. | Kuisioner dan Langkah Kerja Jawaban Komentar
Ya | Tidak

5 Apakah bahan baku dan bahan | v Barang  ditukar  jika
penolong vyang rusak bisa supplier melakukan
direturkan? pengiriman ke

perusahaan, dan barang
yang diretur selalu dipisah
agar tidak digunakan
untuk produksi

6 Apakah supplier selalu mengirim v Supplier sedang tidak ada
bahan baku maupun  bahan rute  pengiriman ke
penolong ke perusahaan secara perusahaan, selain itu
tepat waktu? bahan baku dari supplier

terbatas sehingga barang
datang  tidak  sesuai
dengan waktu pengiriman
yang telah ditentukan

Pengendalian Persediaan

7 Apakah perusahaan memiliki | v -
tempat penyimpanan bahan baku
dan bahan penolong tersendiri?

8 Apakah perusahaan menangani | Vv -
material dengan baik sehingga
terhindar dari kerusakan?

9 Apakah material yang rusak | v Barang yang  rusak
dipisahkan  untuk mencegah ditempatkan secara
penggunaannya dalam proses terpisah didalam karung
produksi?

10 | Apakah pengambilan bahanbaku | v Pengambilan bahan baku
dan bahan penolong kepada untuk bagian produksi
bagian produksi dilakukan secara dilakukan secara tertulis
tertulis? dan telah disetujui oleh

kepala gudang baku dan
kepala pabrik

11 | Apakah penggunaan bahan baku v Perusahaan tidak selalu
dilakukan  secara  sistematis mengambil barang yang
dengan menggunakan metode dibeli  pertama untuk
FIFO? produksi  karena tidak

memiliki prosedur urutan
penggunaan bahan baku
secara tertulis selain itu




No. | Kuisioner dan Langkah Kerja Jawaban Komentar
Ya | Tidak
kegiatan produksi harus
segera dilakukan

12 | Apakah perusahaan melakukan | v Stock opname dilakukan
stock opname untuk memastikan selama 2 kali dalam
bahan baku dan penolong sesuai setahun
dengan realita yang ada?

13 | Apakah volume fisik stock % Setiap terjadi perbedaan,
opname barang sesuai dengan tidak dicari penyebab
catatan administrasinya? perbedaan hasil tersebut

dan perusahaan
menganggap hal ini biasa
saja

14 | Apakah perusahaan memiliki | v Bagian gudang membuat
prosedur tertulis saat berita acara kemudian
pemusnahan terhadap material ditandatangani oleh
yang rusak atau kadaluarsa? pengawas pabrik.

Kemudian dilakukan
pemusnahan atas
persetujuan
atasan/pemilik
perusahaan

15 | Apakah perusahaan melakukan \% Pemilik perusahaan belum
pemusnahan terhadap material ada komentar atas
yang rusak maupun kadaluarsa material yang telah rusak
secara rutin?

Diaudit oleh : Jawaban Catatan : Di-review oleh :

(Yunita Ya Tidak GO )

Haripuspita)

Tgl oo 10 5 Tl oo




Nama . PT.Dian . . .
Perusahaan - Herbahal Periode Audit: No. KKA :
Program Pergl_atan dan Nopember
yang diaudit Fasilitas 2018
Produksi
isi Jawaban
No. Kuisioner da_n Langkah _ Komentar
Kerja Ya | Tidak
Perusahaan tidak melakukan
Apakah perusahaan . .
. . inspeksi secara menyeluruh
melakukan inspeksi secara setian kali produksi. Hanva
1 menyeluruh terhadap % P K Produkest. dyh
eralatan sebelum Mengece mesin - suda
P menyala dan berjalan dengan
digunakan? . . .
baik untuk kegiatan produksi
Apakah perusahaan
memiliki prosedur secara Peralatan  produksi sudah
tertulis dalam penggunaan sesuai dengan setiap jenis
9 peralatan dalam proses lemnya. Untuk prosedur
. Vv .
produksi maupun proses  produksi  tersebut
penanganan produk jadi ditempel di setiap mesin
sesuai  dengan  jenis produksi
lemnya
Apakah perusahaan
menempatkan lokasi
3 peralatan sesuai dengan v -
kebutuhan proses yang
efektif dan efisien?
Tidak ada laporan untuk
Apakah perusahaan maintenance peralatan
memiliki  petunjuk dan produksi  tersebut karena
4 laporan secara tertulis % perawatan fasilitas produksi
dalam jadwal perawatan hanya dilakukan saat
fasilitas produksi? peralatan mengalami
kerusakan
Diaudit oleh : Jawaban Cat(_atan Di-review oleh :
(Yunita .
Haripuspita) Ya Tidak Goeeeeee )
Tl 2 Tal oo




Nama PT. Dian Periode Audit: No. KKA:

Perusahaan Herbahal

Program Pengendalian Nopember

yang diaudit Transformasi 2018

No. | Kuisioner dan Langkah Jawaban Komentar
Kerja Ya | Tidak

1 Apakah prosedur produksi v Dari permintaan bahan baku
telah  disahkan  secara hingga barang jadi telah berjalan
tertulis? dengan sesuai

2 Apakah perusahaan v Perusahaan tidak membuat
memiliki prosedur penilaian kebijakan penilaian kesiapan
secara tertulis terhadap mesin dan fasilitas produksi
kesiapan mesin dan fasilitas secara tertulis karena mesin
produksi sebelum produksi produksi tidak banyak
dimulai?

3 Apakah perusahaan v Setiap mesin produksi yang ada
memiliki prosedur tertulis sesuai dengan kapasitas
yang dapat  dijadikan produksi maksimal
pedoman untuk mengubah
volume produksi jika terjadi
permintaan lebih?

4 Apakah perusahaan Y Dengan melakukan pengujian
memiliki prosedur tertulis tes  kekentalan lem  (tes
saat melakukan pengujian viskositas)
barang dalam proses?

5 Apakah perusahaan | Vv Setiap jenis lem memiliki
melakukan pengujian tingkat kekentalan yang berbeda
barang dalam proses pada sesuai dengan standar kualitas
tahapan yang tepat sesuai yang diterapkan
dengan standar
pengendalian kualitas?

6 Apakah perusahaan telah v Perusahaan melakukan review
melakukan review dan sebelum dilakukan pemrosesan
menyetujui permintaan ulang, barang diteliti terlebih
untuk melakukan dahulu  untuk  memastikan
permrosesan ulang? produk masih layak untuk

diproses ulang atau tidak

7 Apakah perusahaan % Isi prosedur pemrosesan ulang
memiliki prosedur tertulis lem tidak lengkap. Perusahaan
mengenai pemrosesan ulang tidak mengisi penyebab
lem?




No. | Kuisioner dan Langkah Jawaban Komentar
Kerja _
Ya | Tidak
terjadinya produk gagal pada
bukti laporan sortir
Diaudit oleh : Jawaban Catatan : Di-review oleh :
(Yunita Ya | Tidak Cooreeeee, )
Haripuspita)
Tgl 4 3 Tgl oo,




Nama PT. Dian Periode Audit: No. KKA:
Perusahaan Herbahal
Program yang Pengendalian Nopember
diaudit Kualitas 2018
No. Kuisioner dan Langkah Jawaban Komentar
Kerja Ya | Tidak
1 Apakah perusahaan memiliki v Perusahaan memiliki
kebijakan kualitas secara kebijakan namun tidak
tertulis? secara tertulis karena
menurut perusahaan tidak
semua karyawan berhak
mengetahui kebijakan
produk yang dimiliki
perusahaan
2 Apakah perusahaan memiliki % Rincian kebijakan kualitas
rincian kebijakan kualitas produk sudah jelas, seperti
produk secara tertulis? jumlah bahan baku yang
dipakai untuk setiap jenis
lem, kekentalan setiap
lem, dan proses packing
lem sesuai jenisnya
3 Apakah perusahaan % Menurut perusahaan hal
mensosialisasikan kebijakan seperti itu bersifat intern
kualitas kepada karyawan antara pemilik perusahaan,
perusahaan? kepala pabrik, dan kepala
produksi
4 Apakah perusahaan | Vv Pelatihan yang diadakan
memberikan pelatihan dalam disnaker hanya untuk
rangka meningkatkan bagian operator ketel uap
kualitas? untuk produksi lem putih
dan satpam untuk
mendapatkan kartu tanda
anggota satpam
Diaudit oleh : Jawaban Catatan : Di-review oleh :
(ceeeeeiee, ) | Ya Tidak (cereneeeeeene )
Tgl 2 2 Tel oo




Nama PT. Dian Periode No. KKA:

Perusahaan Herbahal Audit:

Program yang Pengendalian | Nopember

diaudit Barang Jadi 2018

No. | Kauisioner dan Langkah Jawaban Komentar

Kerja Ya | Tidak

1 Apakah perusahaan % Setiap barang jadi yang
memiliki prosedur tertulis diterima dari bagian
yang menunjukkan produksi hingga barang siap
bagaimana dan siapa yang dikirim  selalu  laporan
memeriksa kemasan produk tertulis
jadi?

2 Apakah perusahaan v Menurut perusahaan tidak
mencantumkan tanggal perlu mencantumkan tanggal
kadaluwarsa pada label kadaluarsa disetiap label
kemasan? kemasan lem, karena

mencantumkan kode
produksi sudah cukup untuk
menilai life-time produk

3 Apakah perusahaan % Barang jadi memiliki tempat
menyimpan produk jadi penyimpanan sendiri yang
secara terpisah  dengan tidak berjauhan letaknya
bahan dalam proses? dengan ruang produksi

4 Apakah perusahaan v Produk tersusun rapi, dan
meyimpan  produk jadi sesuai dengan jenis lemnya
dengan rapi pada tingkat
suhu yang sesuai?

5 Apakah Perusahaan v Perusahaan tidak pernah
mencatat semua komplain mencatat komplain  atas
dari konsumen atas produk produk jika tidak ada
yang diterima? pengajuan pengembalian

barang

Diaudit oleh : Jawaban Catatan : Di-review oleh :

(oo ) | Ya Tidak (oo, )

Tyl 3 2 Tgl oo,




Lampiran 2
Laporan Hasil Audit Manajemen Produksi

Surabaya, Januari 2019

No :

Lampiran : 3 Eksemplar

Perihal : Laporan Hasil Audit Manajemen
Kepada

Yth. Direktur PT. Dian Herbahal
Di Jalan Raya Wonokromo 107 Surabaya

Saya telah melakukan audit manajemen atas pengendalian produksi pada PT.
Dian Herbahal untuk periode Bulan Nopember 2018. Audit ini tidak dimaksudkan
untuk memberikan pendapat atas kewajaran laporan keuangan perusahaan dan oleh
karenanya saya tidak memberikan pendapat atas laporan keuangan tersebut. Audit ini
hanya mencakup bidang pengendalian produksi yang terjadi pada PT. Dian Herbahal.
Audit tersebut dimaksudkan untuk menilai efisiensi dan efektifitas. Audit manajemen
atas pengendalian produksi pada PT. Dian Herbahal ini dilakukan untuk memberikan
saran perbaikan atas kelemahan yang ditemukan selama audit, sehingga diharapkan
dimasa yang akan datang dapat dicapai perbaikan atas kekurangan tersebut dan
perusahaan dapat beroperasi dengan lebih efisien dan efektif dalam mencapai
tujuannya.

Hasil audit ini disajikan dalam bentuk laporan audit yang meliputi :

BAB | : Informasi Latar Belakang

BAB Il : Kesimpulan Audit yang didukung dengan temuan audit
BAB I1l : Rekomendasi

BAB IV : Ruang Lingkup audit.

Dalam melaksanakan audit, saya telah memperoleh banyak bantuan,
dukungan dan kerjasama dari berbagai pihak baik jajaran direksi maupun staf yang
berhubungan dengan pelaksanaan audit ini. Untuk itu saya mengucapkan terima kasih
atas kerjasama yang terjalin dengan baik ini.

Auditor

Yunita Haripuspita Amir



BAB I

INFORMASI LATAR BELAKANG

PT. Dian Herbahal merupakan suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang
manufaktur yaitu perusahaan lem merk weber. PT. Dian Herbahal berlokasi di Jalan
Raya Wonokromo No. 107 yang didirikan pada tanggal 28 April 1983 di Surabaya.
Hasil produksi tersebut didistribusikan di beberapa kota di Jawa Timur, Bali,
Kalimantan, dan Nusa Tenggara.

Tujuan didirikannya PT. Dian Herbahal adalah untuk memberikan kualitas produk,
serta pelayanan dengan baik, tepat. Secara garis besar, produk lem weber berupa,:

1.

2.

6.

7.

Lem Putih
Lem Kuning
Lem PU
Thinner
Epoxy
Plamir Jadi

Plamir Instan

Susunan direksi Perusahaan adalah sebagai berikut :

Direktur Utama : Halim Angdjaja
Direktur : Randy Angdjaja
Kepala Pabrik : Muhammad Rafly

Sedangkan tujuan dilakukannya audit adalah untuk :
1. Melakukan review terhadap pengendalian produksi dan memberikan saran

atau rekomendasi perbaikan, jika ditemukan kekurangan dalam pengendalian
produksi pada PT. Dian Herbahal

2. Sebagai persyaratan dalam penyelesaian skripsi



BAB 11

KESIMPULAN AUDIT

Berdasarkan temuan ( bukti ) yang penulis peroleh selama pelaksanaan audit, penulis

dapat menyimpulkan sebagai berikut :

1. Pengendalian bahan Baku

Kondisi :

a. Pada pembelian bahan baku perusahaan tidak memiliki prosedur penilaian
standar kualitas bahan baku secara tertulis. Selain itu, supplier mengirim bahan

baku maupun bahan penolong tidak sesuai dengan waktu yang telah ditentukan

b. Perusahaan tidak melakukan penggunaan bahan baku secara berurutan sesuai
dengan waktu barang diterima meski bahan baku tidak boleh terlalu lama
disimpan dalam gudang. Ketika kegiatan stock opname dilakukan, volume fisik
hasil stock opname barang dalam proses tidak sesuai dengan catatan

administrasinya.

c. Dalam beberapa tahun ini, perusahaan tidak melakukan pemusnahan terhadap

material yang rusak maupun kadaluarsa.

Kriteria :

a. Pada pembelian bahan baku, perusahaan harus memiliki prosedur penilaian
standar kualitas bahan baku secara tertulis. Selain itu, supplier harus mengirim

bahan baku maupun bahan penolong secara tepat waktu

b. Penggunaan bahan baku harus menggunakan metode FIFO (First In First Out)

karena bahan baku tidak boleh terlalu lama disimpan dalam gudang. Pada saat



C.

stock opname selesai dilakukan, volume fisik stock opname barang dalam
proses harus sesuai dengan catatan administrasinya.

Perusahaan harus melakukan pemusnahan terhadap material yang rusak

maupun kadaluarsa secara rutin

Penyebab :

a.

Pada pembelian bahan baku, perusahaan terlalu percaya dengan kualitas bahan
baku yang dikirim oleh supplier. Selain itu, keterlambatan pengiriman terjadi
karena supplier sedang tidak ada rute pengiriman ke perusahaan atau bahan

baku dari supplier terbatas

. Perusahaan tidak memiliki prosedur urutan penggunaan bahan baku secara

tertulis dan bahan baku yang dibeli pertama belum tentu diproses lebih awal
karena bahan baku yang dimiliki perusahaan tidak banyak. Pada saat stock
opname, perusahaan tidak mencari penyebab perbedaan hasil stock opname
dengan realita jika terjadi perbedaan karena perusahaan menganggap hal ini

biasa saja

. Pemilik perusahaan belum ada komentar atas material yang telah rusak karena

pemilik menganggap jika material tersebut dimusnahkan akan menimbulkan

kerugian yang tidak sedikit

Akibat :

Bahan baku yang datang tidak sesuai dengan ketentuan dan waktu pengiriman
yang telah ditentukan, sehingga hal ini berpengaruh dengan kualitas setiap lem

yang ada dan proses produksi menjadi tidak efisien

. Penggunaan bahan baku menjadi tidak sistematis sehingga banyak bahan baku

rusak karena tersimpan digudang terlalu lama dan laporan produksi dan volume

fisik barang dalam proses tidak sesuai



¢. Gudang dipenuhi dengan barang yang sudah tidak terpakai lagi karena belum

ada tindak lanjut atasan atas hal tersebut

2. Pengendalian Fasilitas dan Peralatan Produksi
Kondisi :
Perusahaan hanya mengecek mesin sudah menyala dan sudah berjalan dengan baik
untuk kegiatan produksi karena inspeksi mesin secara menyeluruh membutuhkan
waktu yang tidak sebentar. Selain itu, perawatan peralatan dan fasilitas produksi

hanya dilakukan saat mengalami kerusakan

Kriteria :

Perusahaan harus melakukan inspeksi secara menyeluruh setiap kali produksi dan
harus memiliki petunjuk dan laporan secara tertulis dalam jadwal perawatan

fasilitas produksi
Penyebab :

Perusahaan tidak pernah menyusun jadwal perawatan fasilitas produksi tertulis
secara berkala. Sehingga perusahaan hanya akan melakukan inspeksi mesin

bersamaan dengan perawatan fasilitas produksi jika terjadi kerusakan.
Akibat :

Bagian produksi tidak mengetahui jadwal perawatan secara pasti dan
mengakibatkan produksi tidak berjalan secara efisien karena inspeksi mesin

dilakukan bersamaan dengan perawatan ataupun perbaikan mesin.

3. Pengendalian Transformasi
Kondisi :
a. Perusahaan tidak memiliki prosedur penilaian secara tertulis terhadap kesiapan
mesin dan fasilitas produksi sebelum produksi dimulai.
b. Pada saat perusahaan melakukan pemrosesan ulang lem, isi prosedur

pemrosesan ulang lem tersebut tidak lengkap



Kriteria :

a. Perusahaan harus memiliki prosedur penilaian secara tertulis terhadap kesiapan

mesin dan fasilitas produksi sebelum produksi dimulai
b. Perusahaan harus memiliki prosedur tertulis mengenai pemrosesan ulang lem

Penyebab :

a. Perusahaan tidak membuat kebijakan penilaian kesiapan mesin dan fasilitas

produksi secara tertulis karena mesin produksi tidak banyak.

b. Pada saat dilakukan pemrosesan ulang, perusahaan tidak mengisi penyebab

terjadinya produk gagal pada laporan bukti sortir

Akibat :

a. Karyawan tidak memiliki acuan dalam menilai kesiapan mesin dari sebelum

produksi hingga selesai produksi

b. Hasil pemrosesan ulang lem tidak terdokumentasi dengan baik sehingga
perusahaan tidak bisa memiliki laporan untuk perbaikan proses produksi agar

berjalan lebih efisien kedepannya

. Pengendalian Kualitas
Kondisi :
Perusahaan memiliki kebijakan kualitas namun tidak tertulis dan kebijakan yang

dimiliki perusahaan tidak pernah disosialisasikan kepada seluruh karyawan

Kriteria :

Perusahaan harus memiliki kebijakan kualitas secara tertulis dan kebijakan

tersebut harus disosialisasikan kepada seluruh karyawan



Penyebab :

Menurut perusahaan kebijakan tersebut tidak perlu dibuat secara tertulis karena
kebijakan kualitas bersifat intern antara pemilik perusahaan, kepala pabrik, dan
kepala produksi sehingga tidak semua karyawan berhak mengetahui kebijakan

kualitas produk yang dimiliki perusahaan
Akibat :

Tidak semua karyawan mengetahui kebijakan kualitas produk yang dimiliki
perusahaan dan bagian produksi hanya mengikuti arahan dari kepala produksi atas

kualitas produk yang benar

. Pengendalian Barang Jadi

Kondisi :

Pada label kemasan lem, tanggal kadaluarsa tidak dicantumkan di setiap label
kemasan lem. Untuk pencatatan komplain atas produk, perusahaan tidak
mendokumentasikan komplain dari konsumen jika tidak ada pengajuan

pengembalian barang

Kriteria :

Perusahaan harus mencantumkan tanggal kadaluarsa di setiap label kemasan lem
dan harus mendokumentasikan semua komplain dari konsumen atas produk yang

diterima
Penyebab :

Menurut perusahaan tidak perlu mencantumkan tanggal kadaluarsa disetiap label
kemasan lem, karena dengan mencantumkan kode produksi sudah cukup untuk
menilai life-time produk. Selain itu, pencatatan komplain atas produk tidak
diperlukan kecuali jika konsumen mengajukan pengembalian barang kepada

perusahaan



Akibat :

Saat barang tersebut diterima, konsumen tidak mengetahui life-time dari setiap
produk karena dikemasan tidak tercantum tanggal kadaluarsa sehingga setiap sales
perusahaan sendiri yang memberi tahu konsumen mengenai life-time produk
tersebut. Selain itu, pencatatan atas komplain produk yang diterima perusahaan
tidak terdokumentasi dengan baik. Hal ini mengakibatkan perusahaan tidak

memiliki laporan agar produksi menjadi lebih efektif.
Pejabat yang bertanggung jawab :

Kepala Pabrik PT. Dian Herbahal



Ringkasan Temuan Audit

No Kondisi Kriteria Penyebab Akibat
1 | Perusahaan tidak | Perusahaan harus | Perusahaan Bahan baku yang
memiliki prosedur | memiliki prosedur | terlalu percaya | datang tidak sesuai
penilaian  standar | penilaian  standar | dengan dengan  ketentuan
kualitas bahan baku | kualitas bahan baku | kualitas bahan | yang ada, sehingga
secara tertulis secara tertulis baku yang | hal ini berpengaruh
dikirim  oleh | dengan kualitas
supplier setiap lem
2 | Supplier mengirim | Supplier harus | Supplier Bahan baku yang
bahan baku maupun | mengirim  bahan | sedang tidak | datang tidak sesuai
bahan penolong | baku maupun bahan | ada rute | dengan waktu yang
tidak tepat waktu penolong  secara | pengiriman ke | ditentukan yang
tepat waktu perusahaan, mengakibatkan
selain itu | proses produksi lem
bahan baku | menjadi terhambat
dari  supplier
terbatas
3 | Penggunaan bahan | Penggunaan bahan | Perusahaan Penggunaan bahan
baku tidak baku harus | tidak memiliki | baku yang tidak
berurutan sesuai menggunakan prosedur sistematis sehingga
dengan waktu metode FIFO (First | urutan banyak bahan baku
barang diterima In First Out) karena | penggunaan rusak karena
(masuk ke gudang) | bahan baku tidak | bahan  baku | tersimpan digudang
boleh terlalu lama | secara tertulis | terlalu lama
disimpan dalam | dan bahan
gudang baku yang
dibeli pertama
belum  tentu
diproses lebih
awal
4 | Volume fisik hasil | Volume fisik stock | Setiap terjadi | Laporan produksi
stock opname | opname barang | perbedaan, dan volume fisik
barang dalam | dalam proses harus | tidak  dicari | barang dalam
proses tidak sesuai | sesuai dengan | penyebab proses tidak sesuai
dengan catatan | catatan perbedaan hasil
administrasinya administrasinya tersebut  dan
perusahaan
menganggap
hal ini biasa

saja




No Kondisi Kriteria Penyebab Akibat
5 | Perusahaan tidak | Perusahaan harus | Pemilik Gudang  dipenuhi
melakukan melakukan perusahaan dengan barang yang
pemusnahan pemusnahan belum ada | sudah tidak terpakai
terhadap material | ternadap  material | komentar atas | lagi karena tidak
yang rusak maupun | yang rusak maupun | material yang | ada tindak lanjut
kadaluarsa selama | kadaluarsa secara | telah rusak | atasan atas hal
beberapa tahun ini | rutin karena pemilik | tersebut
menganggap
jika  material
tersebut
dimusnahkan
akan
menimbulkan
kerugian yang
tidak sedikit
6 | Perusahaan hanya Perusahaan  harus | Perusahaan Kerusakan  mesin
mengecek mesin melakukan inspeksi | hanya  akan | bisa terjadi meski
sudah menyala dan | secara menyeluruh | melakukan dalam skala kecil
sudah berjalan setiap kali produksi | kegiatan yang
dengan baik untuk inspeksi mengakibatkan
kegiatan produksi bersamaan produksi tidak
karena inspeksi dengan berjalan secara
mesin secara perawatan efisien karena
menyeluruh fasilitas pembetulan  atau
membutuhkan produksi perawatan mesin
waktu yang tidak
sebentar
7 | Perawatan  hanya | Perusahaan  harus | Perusahaan Bagian  produksi
dilakukan saat | memiliki petunjuk | tidak pernah | tidak  mengetahui
peralatan produksi | dan laporan secara | menyusun jadwal  perawatan
mengalami tertulis dalam | jadwal secara pasti dan
kerusakan jadwal  perawatan | perawatan hanya  mengikuti
fasilitas produksi fasilitas arahan kepala
produksi produksi jika akan
tertulis secara | dilakukan
berkala perawatan fasilitas
produksi
8 | Perusahaan tidak | Perusahaan  harus | Perusahaan Karyawan tidak
memiliki prosedur | memiliki prosedur | tidak membuat | memiliki acuan
penilaian secara | penilaian secara | kebijakan dalam menilai
tertulis terhadap tertulis terhadap penilaian kesiapan mesin dari




No Kondisi Kriteria Penyebab Akibat
kesiapan mesin dan | kesiapan mesin dan | kesiapan mesin | sebelum  produksi
fasilitas  produksi | fasilitas  produksi | dan  fasilitas | hingga selesai
sebelum  produksi | sebelum  produksi | produksi produksi
dimulai dimulai secara tertulis

karena mesin
produksi tidak
banyak

9 | Isi prosedur | Perusahaan harus | Perusahaan Hasil pemrosesan
pemrosesan ulang | memiliki prosedur | tidak mengisi | ulang lem tidak
lem tidak lengkap tertulis  mengenai | penyebab terdokumentasi

pemrosesan ulang | terjadinya dengan baik
lem produk gagal | sehingga

pada laporan | perusahaan  tidak

bukti sortir bisa memiliki

laporan untuk

perbaikan produksi

agar berjalan secara
efisien

10 | Perusahaan Perusahaan harus | Menurut Bagian  produksi
memiliki kebijakan | memiliki kebijakan | perusahaan hanya  mengikuti
kualitas namun | kualitas secara | kebijakan arahan dari kepala
tidak tertulis tertulis tersebut tidak | produksi atas

perlu  dibuat | kualitas produk
secara tertulis | yang benar
karena  tidak

semua

karyawan

berhak

mengetahui

kebijakan

kualitas

produk yang

dimiliki

perusahaan

11 | Kebijakan kualitas | Perusahaan harus | Menurut Tidak semua
tidak pernah | mensosialisasikan perusahaan karyawan
disosialisasikan kebiijakan kualitas | kebijakan mengetahui tentang
kepada seluruh | kepada seluruh | kualitas kebijakan kualitas
karyawan karyawan bersifat intern




No Kondisi Kriteria Penyebab Akibat
antara pemilik | yang dimiliki
perusahaan, perusahaan
kepala pabrik
dan kepala
produksi

12 | Tanggal kadaluarsa | Perusahaan harus | Menurut Konsumen  tidak

tidak dicantumkan | mencantumkan perusahaan mengetahui life-
di  setiap label | tanggal kadaluarsa | tidak perlu | time dari setiap
kemasan lem di setiap label mencantumkan | produk  sehingga
tanggal setiap sales
kadaluarsa perusahaan sendiri
disetiap label | yang memberi tahu
kemasan lem, | konsumen untuk
karena life-time setiap
mencantumkan | produk
kode produksi
sudah  cukup
untuk menilai
life-time
produk
13 | Perusahaan tidak | Perusahaan harus | Menurut Pencatatan atas
mencatat komplain | mencatat ~ semua | perusahaan komplain  produk
dari konsumen jika | komplain dari | tidak perlu | yang diterima tidak
tidak ada pengajuan | konsumen atas | mencatat terdokumentasi
pengembalian produk yang | komplain atas | dengan baik
barang diterima produk, jika | sehingga
konsumen perusahaan  tidak
tidak memiliki  laporan
mengajukan untuk  perbaikan
pengembalian | kualitas produk
barang kepada | tersebut

perusahaan




BAB 111

REKOMENDASI

Hasil audit yang dilakukan menemukan beberapa kelemahan yang harus menjadi
perhatian manajemen di masa yang akan datang. Kelemahan ini dapat dikelompokkan
menjadi lima :

1.

Pengendalian Bahan Baku

a. Perusahaan tidak memiliki prosedur penilaian standar kualitas secara tertulis
dan pengiriman bahan baku tidak sesuai dengan waktu yang telah ditentukan

b. Penggunaan bahan baku yang tidak sistematis dan laporan gudang yang
tidak sesuai dengan volume fisik hasil stock opname

C. Perusahaan tidak melakukan pemusnahan atas material yang rusak maupun
kadaluarsa

Pengendalian Fasilitas dan Peralatan Produksi

Perusahaan tidak memiliki jadwal perawatan peralatan produksi secara berkala

Pengendalian Transformasi

a. Perusahaan tidak memiliki prosedur penilaian secara tertulis mengenai
kesiapan mesin produksi

b. Perusahaan tidak menulis penyebab terjadinya produk gagal pada bukti hasil
sortir

Pengendalian Kualitas

Perusahaan memiliki kebijakan namun tidak secara tertulis dan kebijakan

tersebut tidak pernah disosialisasikan kepada seluruh karyawan karena menurut

perusahaan kebijakan ini bersifat intern antara pemilik perusahaan, kepala

pabrik, dan kepala produksi

Pengendalian Barang Jadi

Pada label kemasan lem, tanggal kadaluarsa tidak dicantumkan di setiap label

kemasan lem. Untuk pencatatan komplain atas produk, perusahaan tidak

mencatat komplain dari konsumen jika tidak ada pengajuan pengembalian

barang

Atas keseluruhan kelemahan yang terjadi, maka diberikan rekomendasi sebagai
koreksi atau langkah perbaikan yang bisa diambil manajemen untuk memperbaiki
kelemahan tersebut.



Rekomendasi :

1. Pengendalian Bahan Baku

a.

Perusahaan seharusnya memiliki prosedur penilaian standar kualitas bahan
baku secara pasti agar bahan baku yang datang sesuai dengan ketentuan yang
ada, sehingga kualitas setiap lem menjadi lebih baik. Selain itu, perusahaan
perlu menambah supplier yang lebih untuk memaksimalkan kegiatan produksi
agar berjalan secara efisien dan efektif dalam memenuhi permintaan pasar

Pada penggunaan bahan baku, perusahaan seharusnya melakukan pencatatan
bahan baku menggunakan metode FIFO sehingga penggunaan bahan baku
menjadi sistematis. Yang kedua, setelah dilakukan kegiatan stock opname
perusahaan perlu mencari penyebab kesalahan pencatatan administrasi dengan
realita yang ada sehingga kedepannya tidak melakukan kesalahan yang sama.

Pemilik perusahaan seharusnya segera menindaklanjuti bahan baku yang tidak
layak untuk produksi agar gudang tidak dipenuhi dengan barang yang sudah
tidak terpakai lagi

2. Pengendalian Fasilitas dan Peralatan Produksi

Karyawan seharusnya tidak hanya mengecek mesin sudah menyala dan sudah
berjalan dengan baik untuk kegiatan produksi, namun juga melakukan cek
peralatan rutin untuk meminimalisir kerusakan mesin meski dalam skala kecil.
Pada perawatan fasilitas produksi, perusahaan seharusnya menyusun jadwal
perawatan fasilitas produksi tertulis secara berkala agar karyawan mengetahui
jadwal tersebut secara pasti

3. Pengendalian Transformasi

a.

Perusahaan perlu membuat kebijakan penilaian kesiapan mesin dan fasilitas
produksi secara tertulis dan memberi arahan kepada bagian produksi untuk
menilai kesiapan peralatan produksi sebelum dimulai agar setiap karyawan
produksi memiliki acuan kesiapan mesin dari sebelum produksi hingga selesai.

Perusahaan seharusnya melakukan upaya meminimalkan terjadinya produk
cacat dengan melakukan perbaikan ketentuan proses produksi yaitu dengan
membuat formula lem baru sesuai dengan kualitas bahan baku yang ada
sehingga kemungkinan terjadinya produk cacat dapat teratasi. Pada prosedur
pemrosesan ulang lem, seharusnya perusahaan mengisi dengan lengkap agar



hasil pemrosesan tersebut terdokumentasi dengan baik dengan harapan proses
produksi ke depannya berjalan lebih efisien

4. Pengendalian Kualitas

Perusahaan seharusnya memiliki kebijakan kualitas produk secara tertulis dan
mensosialisasikan kepada seluruh karyawan agar setiap karyawan mengetahui
kebijakan kualitas produk yang dimiliiki perusahaan

5. Pengendalian Barang Jadi

Tanggal kadaluarsa harus tercantum dilabel kemasan, sehingga konsumen
mengetahui life-time setiap produk yang dibeli. Selain itu, Pencatatan atas
komplain produk yang diterima seharusnya terdokumentasi dengan baik dengan
harapan produksi menjadi lebih efektif ditunjukkan dengan kualitas produk
tersebut menjadi lebih baik dimasa depan

Keputusan untuk melakukan perbaikan atas kelemahan ini sepenuhnya ada pada
manajer, tetapi jika kelemahan ini tidak segera diperbaiki dikhawatirkan akan terjadi
akibat yang lebih banyak dari pengendalian produksi pada PT. Dian Herbahal.



BAB IV

RUANG LINGKUP AUDIT

Ruang lingkup audit manajemen ini hanya meliputi masalah pengendalian produksi
PT. Dian Herbahal untuk periode Nopember 2018. Audit ini mencakup penilaian atas
pengendalian bahan baku, pengendalian fasilitas dan peralatan produksi,

pengendalian transformasi, pengendalian kualitas, pengendalian barang jadi.
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Form Bukti Penyerahan Produksi

()n'

BUKTI PENYERAHAN PRODUKS No. : /9
DARI BAGIAN /2» Brirre......... KEBAGIAN ... (2 e, TCL.: 2 4"/~ 5
' 4 o DITERIMA | DISERAHKAN
No. URAIAN Kg. |SAT.| JUMLAH
1 /M-@» % _ 93co P ZW/Z)
=N
1 /
/
i
DIKETAHUI [ DISETUJUI
& /
/
i DIBUKUKAN,
BUKTI PENYERAHAN PRODUKSI ﬂ/ém
DARI BAGIAN ﬁw (H 7 fE.... KEBAGIAN ...(.. R TaloZa 7
No. AT Kg. | SAT. IELAR SFERMA ID'SERAHKAN
! |29 % w| b ,S/A/;’moﬁ L/LV'V
- KL for o IRV
1| 27 z28/ <5 200 . }v E )
Y1 oy Ja PES oo 1
/A 243« /A’x 835 | foo e
¢ —ﬁ/y,, e € /7 8o /< | okeTARULY DISETUIUI
] i 5; 7> R SRYIEYS
e =
&
\—/

DIBUKUKAN,
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Form Laporan Stock Opname dan Cross Check

LAPORAN STOCK OPNAME & CROSS CHECK

Bagian : Gudang jadi

Hari : damag Tanggal : 20- (- 2018 |
No. ITEM SAT.| TERCATAT | REALITA | SELISIH | No. ITEM SAT.| TERCATAT | REALITA | SELISIH
A. |LEM PUTIH C. | LEM KUNING

1|B1 82| \75& - 1 | E100 252 - 282
2 [B1/2 oo - | &40 2 [E1/8 §3 32 -
3 |KT3 M Uasz " | Y282 3 |E1/4 20S 20C
4 [KT3M1/2 to \Co 4 [E1 38 - 28
5 [KT3H/AG 5 [si/1e (yo - 4o~
6 |KT3H/ADT (oSoy- | 1o S0y 6 | SG60CC

7 [KT3H 1/2 24 Lar’ 7 |Wi21/12 [k wit e ey o
8 |KT. COBRA 8 | Wi21/170

9 [EsM e Wer p® SO ° o
10 [E10M ) 20 9 | LK233A/10 {6\ - 16|
11 |E5H 10[1K233A/28

12 |[E10H g = 11| LK233A/170

13 [WI120/0,7 12| LK2383 AHL/ 10 € (5
14 |WI120/10 13| LK283AHL/2,8

15 [Wi120/20 14 [ LK233 AHL/170

16 |WI 120 /50 o= > 15| LK233 A + HL/10

17 [WI120/50 @ 1 Y 9 16| LK233A +HL/2;8

18| Wi 120/ 200 17 [ LK233 A + HL/ 170

19 [Wi280/10

20 [Wi1280/20 18 | LKSTAG /2,8 by by -
21 | WI280/50 19| LKSTAG /10 %Y 139
22 [Wi280/50 @ 1 3 = 20 | LKSTAG/HL/28 ‘
23 [ Wi 280/ 200 21| LKSTAG/HL/ 10

24 | WI 698 AG / 20 S Ug- yg -
25 | W1 698 AG /50 22| AXEL +/10 3L 2.
26 | WI 698 AG / 200 23| AVERA/ 10 2. Ho
27 | WI 698 ADT/ 20

28 | WI 698 ADT / 50 24 ['CKHL/10

29 | Wi 698 ADT / 200 25| CM/ 10

30 [Wiso/20 26 | MARLIN ]
31 [wigo/50

32 [Wigo/50@1 1|LMA-3/25

33 [ Wi 90/ 200 2 | PRIMER/30 | \
34 [Wi920/20 3 | PRIMER/4 1
35 | WI920/50 4 | PRIMER/3

36 [WI318T/20

37 [WI318T/50

38 [Wi728/20

39 [WI728/50

40 | WI 728/ 200 \y ]

41 [WI737/20 D | LEM PU

42 W1 73750 1 | PU212/085

43 | WI 737/ 200 2 |PU212/28 i 72 -
44 | Wi 755/ 20 3 |PU212/12 o o -
45 | W1 755 /50 4 |PU212/15

46 [Wi7s5/200 | ) 1 Vs M- G
47 | W1 2271 HV/ 200 lo lo 5 | PUSOL/28 J

48 6 | PUSOL/105

49

50 7_| PUMARLYN

51 8 | PUSTAG/28

52 9 | PUSTAG/12

B |LEMPVC E | ACIANT

1 [PvCe0CC 18(2 1312 1| cisTs

2 |PVC 1/16 2] cisTas
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Form Surat‘JaIan

||==;' L o ) S R LR . .
o oesER" @ L /e ~ Sueat Jalan

- o
st r
Kepada vth % KARYA BANGUNAN [ ‘ranggal surat jalan No Surat Jalan {
’ . {
hLEONE - 1 30-Now-18 6615 |
Ot [No Piat Kendaraan  5ales Order
Dikinim ke EXP SINDO | ' TNA
DEFO SINDO | :
KALIANAK BARAT 116 SBY
}
Ne Nama Barang f satuan ¥ lumlah Keterangan
1 |LPKT3H * 5 DR 1, 470
|
’r *

|
|
|
t
& s
l

s ol § i '
: _Hormat Kam, Penginm, Penenma
{ ; ] A 20/18
% r‘,.' \‘-\_ /c dmst,v " \
td/rams terang/stempel
A >Zbz 2
Lampiran 14
Form Kredit Nota
| JL. RUNGKUT ASRI 13 RT 3E N ’
.| ssy "KREDIT NOTA
’ 000703
Sl e | ExmrNo.:  1500(6;3;18)
2 NAMA BARANG BANYAKNYA éﬁ%ﬁiﬁ JUMLAH
. LP KT3M 1 kt 13.300 13.300
% |p1sc. 122 1.596
5 |pIsc. 4z 468
* | BONUS BERHADIAH 1kt 1,000 L40R0
3
3 ]
k
4
{ | KET : JAMUR
: P : _ 10.236
? L R—
) TE=UE=20TE i
*
3 .
1 g j;lm

5
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Form Laporan Bongkar Barang

7 — ®
~ Gresk, 16 - of — 14
[LAPORAN BONGKAR BARANG |
_ 001954
* Di dasarkan bukti pengembalian / penukaran barang : No. Tgl
Sistem Pengiriman : Kota-kota / Drop luar kota / Kanvas
Sales : |
Toko / KOBSUIED & st e 00
Alamat

* Analisa Barang Ry

Item ¥y m

Satuan W

Jumlah \ 12.4%00

Isi Baik | LA | 5k

Isi Jelek uls TS

Kedier: ” — { vov

eterangan N i
/ enerima Yang Menyerahkan
4
(= ) )
Ka\sag. Gudang Jadi Sopir / Sales

o Asli :  Adm. Penjualan » Copyke-2 : Adm. Gudang Pabrik

o Copyke-1 : Adm.Gudang Jadi Kantor ¢ Copy ke-3 : Quality Control



Lampiran 16

Surat 1zin Peneitian

YAYASAN PERGURUAN 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PROGRAM STUDI MANAJEMEN (S1) TERAKREDITAS
PROGRAM STUDI AKUNTANSI (S1) TERAKREDITAS
PROGRAM STUDI EKONOMI PEMBANGUNAN (S1) TERAKREDITAS
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN (S2) TERAKREDITAS
PROGRAM STUDI DOKTOR ILMU EKONOMI (S3) TERAKREDITAS

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada

: 2218 /K/FEB/X/2018 19 Oktober 2018

: Permohonan Ijin Untuk

Mengadakan Riset Pendahuluan

: Yth. Bapak / Ibu Pimpinan

PT. Dian Herbahal
J1. Raya Wonokromo 107 Surabaya

Dengan hormat,

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan studi pada Program Strata 1, maka
mahasiswa diwajibkan untuk menyusun dan mempertahankan skripsi sebagai hasil
penerapan pelajaran teori serta praktek yang diperoleh berdasarkan penelitian.
Sehubungan dengan hal tersebut, maka dengan ini kami mohon perkenan Bapak / Tbu
untuk memberikan ijin kepada mahasiswa :

Nama . Yunita Haripuspita Amir

N.P.M : 1221509036

Fakultas / Program Studi  : Ekonomi / Akuntansi

Alamat . Rungkut Mapan Barat IX/AH-28 Surabaya
Telp. -

Guna melakukan penelitian pendahuluan pada :
“PT. DIAN HERBAHAL”
untuk memperoleh data sesuai dengan Skripsi yang sedang disusunnya.

Demikian permohonan ini atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih.

Kampus: JI. Semolowaru 45 Surabaya 60118, Telp (031) 5931800 Ext 140 , 141, E-mail: feba un\,ng-x'h\ .ac.id.



\ U

“Producing Quality adhesives Raya Wonokromo 107
snselw® Surabaya, 60242
Tel : (@31) 8437706,
8435314, 8410576
Fax : (031) 8414945

SURAT KETERANGAN
No : 0001 /DH/I/19

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Randy Angdjaja
Jabatan : Direktur

Instansi : PT. DIAN HERBAHAL

Bersama ini menerangkan bahwa mahasiswi yang tersebut dibawah ini :

Nama : Yunita Haripuspita Amir

NBI : 1221509036

Fakultas / Program Studi : Ekonomi dan Bisnis / Akuntansi

Judul Skripsi : “Peranan Audit Manajemen Dalam Menilai Efisiensi dan

Efektivitas Pengendalian Produksi Pada PT. Dian Herbahal”

Telah melakukan penelitian di PT. Dian Herbahal di Jalan Kepatihan Industri 17 Gresik pada
tanggal 14 Nopember 2018 sampai dengan tanggal 13 Desember 2018.

Demikian surat keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 21 Januari 2019

(Direktur)

A good bond starts with WEBER



Lampiran 17

Form Bimbingan Skripsi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945
FAKULTAS EKONOMI DAN BIS

Kampus: JI. Semolowaru 45 Surabaya 60118, Telp (031) 5925289, 081

01 0C7 2018
(UNTAG) SUR@BAYA

787170 E-mail: fie

SEMESTER RTU BIMBINGAN SKRIPSI
Gasal / Genap . R A .
Ny 90//31)! : j““\*OHa‘W\’“qﬁ'“" ...... e -4
Nama Pemmbimbing 5 O‘SlBK%UOVQ\‘QfO SC.,MN\-, A‘\"CA‘CMA

Judul Skripsi ;. Feahan  Audiy  (Viafx
Moy, Egwsiens; dan  Hekhuvog

Mooy fody | BT Don Velgial

Mulai Program Skripsi : Semester . 7. Thn. Ak. ........... Selesai Bimbingan Tanggal.........
T KONSENTRASI
. | HARI / L PARAF
TANGGAL BAB/HAL KETERANGAN REVISI

Acc

Kams 09| Bk | Roip

LB Jeoun 410 (% v Reogr

0" Bop R fre_

1 My B
@I e

Perpanjangan | Surabaya, .|....

Semester
Th. Ak.

is-
Paraf Kajur o

SSEyMM. AL 2Ca. caia-

( Nama dan tanda tangan Pembimbing )



PERANAN AUDIT MANAJEMEN DALAM MENILAI EFISIENSI
DAN EFEKTIVITAS PENGENDALIAN PRODUKSI LEM WEBER

PADA PT. DIAN HERBAHAL

ORKGINALITY REFORT

20 423 45 w12

SMILARIT Y MOES INT ERKET SOURCES PUBLICAT IDNS STUDENT PAFERS

FRIMARY EDURCES

.

eprints.uny.ac.id
Inlameal Sounce

%O

0

ejournal.stiesia.ac.id

Intameal Sounce

%

0

Submitted to Universitas 17 Agustus 1945

Surabaya
Studant Papear

%2

candraekonom.blogspot.com

Intameal Sounce

%2

eprints.umm.ac.id

Intameal Sounce

o1

Marlena Marlena, Ahmad Anton Purnomo.
"AUDIT MANAJEMEN TERHADAP FUNGSI
PEMAKAIAN BAHAN BAKU PADA CV. MAJU
MAPAN DI TULUNGAGUNG", JURNAL
NUSANTARA APLIKASI MANAJEMEN BISNIS,
2018

Pulsbcat on

%1
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