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KATA PENGANTAR 

Pengukuran produktivitas kerja karyawan dirancang untuk mengukur 

prestasi karyawan dari sisi kualitas, kuantitas, dan ketepatan waktu. Proses 

pencapaiannya melalui berbagai macam faktor yang dirangkai sebagai suatu 

kesatuan yang saling mendukung pencapaian produktivitas kerja karyawan 

yang terbaik.  

Bila semua faktor-faktor digabung menjadi satu dan disajikan dalam 

bentuk penelitian, maka dapat dipelajarilah hal-hal yang memengaruhi 

karyawan dalam mencapai standar produktivitas kerja karyawan yang tinggi. 

Sebagai transisi menuju pencapaian produktivitas yang terbaik, 

penelitian ini masih belum pernah dilakukan sebelumnya oleh siapapun dan 

kurang mendapatkan perhatian. Pengaruh-pengaruh yang berkaitan erat 

dengan kinerja karyawan masih perlu disajikan sebagai suatu kesatuan dalam 

penelitian. Hal ini dimaksudkan untuk memberikan wawasan yang utuh 

tentang prinsip-prinsip dasar yang memengaruhi produktivitas kerja 

karyawan dan tahap-tahap yang perlu dicapai agar dapat memperoleh 

produktivitas kerja yang tinggi dan terbaik. 

Skripsi ini mnjabarkan usaha minimal yang harus dilakukan karyawan 

untuk mencapai prouktivitas kerja yang diharapkan. Sesuai dengan 

pendekatan yang dipergunakan dalam keilmuan, karyawan diberikan 

kesempatan untuk menjadi sumber pembelajaran dan sumber informasi lain 

yang membuka wawasan dan pengaruh yang terbentang luas di sekitarnya. 

Peran karyawan sangat penting untuk meningkatkan produktivitas 

perusahaan secara keseluruhan dan menyesuaikan model pengukuran 

produktivitas kerja karyawan yang terbaik melalui kegiatan penelitian pada 
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skripsi ini. Penelitian ini juga dapat memperkaya informasi dan tambahan 

ilmu dalam bentuk kegiatan-kegiatan lain yang sesuai dan relevan yang 

bersumber dari hasil penelitian ini.  

Implementasi terbatas pada pengukuran produktivitas kerja karyawan 

telah mendapat tanggapan yang sangat positif dan masukan yang sangat 

berharga melalui skripsi ini. Pengalaman sebelumnya tersebut dipergunakan 

semaksimal mungkin dalam menyiapkan skripsi ini untuk implementasi 

menyeluruh pada perusahaan untuk sekarang dan seterusnya. Skripsi ini juga 

merupakan penyempurna dari model penelitian yang telah ada sebelumnya. 

Skipsi ini sangat terbuka dan dapat terus dilakukan perbaikan serta 

penyempurnaan dimasa yang akan datang. 

Mudah-mudahan skripsi ini dapat memberikan yang terbaik bagi 

kemajuan dunia pendidikan dan keilmuan serta dapat meningkatkan dan 

memajukan organisasi dalam rangka mempersapkan mencapai produktivitas 

kerja karyawan yang terbaik dan tertinggi. 
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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMITMEN ORGANISASI, DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS  KERJA 

KARYAWAN PADA PT. BANK MUAMALAT SYARI’AH 

INDONESIA Tbk. Cabang Mayjen Sungkono Surabaya 

Di era sekarang masalah Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

menjadi hal yang menarik untuk dipelajari karena berkaitan dengan 

produktivitas kerja pegawai. MSDM sendiri merupakan suatu upaya 

pengintegrasian kebutuhan personel dengan tujuan organisasi, yaitu 

peningkatan kontribusi yang dapat diberikan oleh para pekerja dalam 

organisasi.  Pada dasarnya upaya-upaya peningkatan produktivitas kerja 

harus dimulai dari produktivitas kerja individu (karyawan) yang ada dalam 

perusahaan itu, sehingga perusahaan yang ingin meningkatkan 

produktivitasnya harus memberikan perhatian terutama kepada masalah 

motivasi kerja karyawan. 

Tidak hanya pemberian motivasi terhadap karyawan saja agar dapat 

bekerjasama dan berprestasi kerja dengan baik seorang karyawan harus 

mempunyai komitmen yang tinggi pada organisasinya. Selain motivasi dan 

komitmen karyawan diduga salah satu faktor penting dalam meningkatkan 

produktivitas adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang baik memiliki 

peranan penting dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan dalam 

perusahaan. Karena lingkungan kerja merupakan salah satu hal yang dapat 

memotivasi karyawan untuk bekerja sangat baik. 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan 

masalah yang telah dipaparkan diatas adalah untuk mengetahui, menganalisis 

dan menjawab peranan Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Bank 

Muamalat Syari’ah Indonesia Tbk. Cabang Mayjen Sungkono Surabaya. 

Penelitian ini mengambil responden dari seluruh karyawan yang ada pada 

PT. Bank Muamalat Syari’ah Indonesia Tbk. Cabang Mayjen Sungkono 

Surabaya dengan jumlah 70 orang. Dalam pelaksanaan di lapngan, penelitian 

ini mengambil data primer yaitu dengan menggunakan kuesioner. Adapun 

data sekunder selain data primer yang diperoleh, di dapat dari staff personalia 

PT. Bank Muamalat Syari’ah Indonesia Tbk. Cabang Mayjen Sungkono 

Surabaya meliputi profil perusahaan, data karyawan, dan struktur organisasi 

perusahaan. Jenis penelitian yang akan digunakan adalah menggunakan 

metode penelitian kuantitatif dengan metode eksplanasi (explanatory 
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research). Hsil akhir penelitian ini adalah gambaran mengenai hubungan 

sebab akibat, sehingga metode ini menggunakan sampel dan hipotesis. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif, korelasi, 

dan analisis regresi linier berganda untuk menguji hipotesis. Sedngkan uji 

instrument yang digunakan anatara lain, Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. 

Secara keseluruhan, indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid 

(karena koefisien koerelasi > 0, 2352 dengan tingkat signifikansi < 0,05) dan 

reliabel (karena nilai koefisien Chronbach’s Alpha > 0,60).  

Pada hasil temuan analisis dengan menggunakan regresi linier 

berganda sekaligus menjawab hipotesis dengan menyimpulkan bahwa, 

pengaruh Motivasi Kerja (X1) Komitmen Organisasi (X2), dan Lingkungan 

Kerja (X3) terhadap Produktivitas Kerja (Y) sama-sama berpengaruh 

signifikan. Variabel Motivasi Kerja (X1) adalah signifikan dengan nilai 

signifikansi 0,037. Komitmen Organisasi (X2) adalah signifikan dengan nilai 

signifikansi 0,000, serta variabel Lingkungan Kerja (X3) adalah signifikan 

dengan nilai signifikansi 0,000. Selain itu terbukti juga dengan besaran 

pengaruh mencapai nilai R
2
 (R Square) sebesar 63,3% (0,633). 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja, 

Produktivias Kerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK MOTIVASION, ORGANIZATIONAL 

COMMITMENTS, AND WORK ENVIRONMENT ON WORK 

PRODUCTIVITY OF EMPLOYEES IN. BANK MUAMALAT 

SYARI’AH INDONESIA Tbk. Mayjen Sungkono Branch Surabaya  

In the present era the problem of Human Resource Management 

(HRM) is an interesting thing to learn because it is related to employee 

productivity. HRM itself is an effort to integrate personnel needs with 

organizational goals, namely increasing contributions that can be provided by 

workers in the organization. Basically offorts to increase work productivity 

must start from the work productivity of individuals (employees) in the 

company, so companies that want to increase productivity must pay attetion 

especially to the problem of employee motivation. 

Not only giving motivation to employees just so that they can 

cooperate and work well with an employee must have a high commitment to 

the organization. Besides the motivation and commitment of employees it is 

suspected that one of the important factors in increasin productivity is the 

work environment. A good work environment has an important role in 

increasing employee productivity in the company. Because the wrok 

environment is one of the things that can motivate employees to work very 

well. 

As for the research objectives to be achieved in accordance with the 

formulation of the problem described above is to know, analyze and answer 

the role of the Work Motivation, Organizational Commitment, and Work 

Environment on Employee Productivity at PT. Bank Muamalat Syari’ah 

Indonesia Tbk. Mayjen Sungkono Branch Surabaya. This study took 

respondents from all employees at PT. Bank Muamalat Syari’ah Indonesia 

Tbk. Mayjen Sungkono Branch with 70 people. In the implementation of the 

report, this study took primary data using a questionnaire. The secondary data 

in addition to the primary data in addition to the primary data obtained, 

obtained from the personnel staff of PT. Bank Muamalat Syari’ah Indonesia 

Tbk. Mayjen Sungkono Branch Surabaya includes company profile, 

employee data, and company organizational structure. The type of research 

methods. The end of this study is a description of the causal relationship, so 

that this method uses samples and hypotheses. 
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The analysis technique used is descriptive analysis, correlation, and 

multiple linear regression analysis to test the hypothesis. While testing 

instrument used among others, the Validity and Reliability Test. Overall, the 

indicators used in this study are valid (because the coefficient of correlation 

is > 0,2352 with a significance level of < 0,05) and are reliabel (because the 

Chronbach’s Alpha coefficient value is > 0.60). 

On the findings of the analysis using multiple linear regression while 

answering the hypothesis by concluding that, the effect of Work Motivation 

(X1), Organizational Commitment (X2), and Work Environment (X3) on 

Work Productivity (Y) are equally significant. Work Motivation (X1) is 

significant with a significance value of 0,037. Organizational Commitment 

(X2) is significant with a significance value of 0,000, and the Work 

Environment (X3) is significant with a significance value of 0,000. Besides 

that it is also proven by the magnitude of the effect reaching the value of R2 

(R Square) of 63,3% (0,633). 

Keywords : Work Motivation, Organizational Commitment, Work 

Environment, Employee Work Productivity. 
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RINGKASAN 

PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMITMEN ORGANISASI, DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS  KERJA 

KARYAWAN PADA PT. BANK MUAMALAT SYARI’AH 

INDONESIA Tbk. Cabang Mayjen Sungkono Surabaya 

Di era sekarang masalah Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

menjadi hal yang menarik untuk dipelajari karena berkaitan dengan 

produktivitas kerja pegawai. MSDM sendiri merupakan suatu upaya 

pengintegrasian kebutuhan personel dengan tujuan organisasi, yaitu 

peningkatan kontribusi yang dapat diberikan oleh para pekerja dalam 

organisasi.  Pada dasarnya upaya-upaya peningkatan produktivitas kerja 

harus dimulai dari produktivitas kerja individu (karyawan) yang ada dalam 

perusahaan itu, sehingga perusahaan yang ingin meningkatkan 

produktivitasnya harus memberikan perhatian terutama kepada masalah 

motivasi kerja karyawan. 

Tidak hanya pemberian motivasi terhadap karyawan saja agar dapat 

bekerjasama dan berprestasi kerja dengan baik seorang karyawan harus 

mempunyai komitmen yang tinggi pada organisasinya. Selain motivasi dan 

komitmen karyawan diduga salah satu faktor penting dalam meningkatkan 

produktivitas adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang baik memiliki 

peranan penting dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan dalam 

perusahaan. Karena lingkungan kerja merupakan salah satu hal yang dapat 

memotivasi karyawan untuk bekerja sangat baik. 

Adapun Tujuan Penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan 

masalah yang telah dipaparkan diatas adalah untuk mengetahui, menganalisis 

dan menjawab peranan Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Bank 

Muamalat Syari’ah Indonesia Tbk. Cabang Mayjen Sungkono Surabaya. 

Penelitian ini mengambil responden dari seluruh karyawan yang ada pada 

PT. Bank Muamalat Syari’ah Indonesia Tbk. Cabang Mayjen Sungkono 

Surabaya dengan jumlah 70 orang. Dalam pelaksanaan di lapngan, penelitian 

ini mengambil data primer yaitu dengan menggunakan kuesioner. Adapun 

data sekunder selain data primer yang diperoleh, di dapat dari staff personalia 

PT. Bank Muamalat Syari’ah Indonesia Tbk. Cabang Mayjen Sungkono 

Surabaya meliputi profil perusahaan, data karyawan, dan struktur organisasi 

perusahaan. Jenis penelitian yang akan digunakan adalah menggunakan 

metode penelitian kuantitatif dengan metode eksplanasi (explanatory 
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research). Hsil akhir penelitian ini adalah gambaran mengenai hubungan 

sebab akibat, sehingga metode ini menggunakan sampel dan hipotesis. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif, korelasi, 

dan analisis regresi linier berganda untuk menguji hipotesis. Sedangkan uji 

instrument yang digunakan anatara lain, Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. 

Secara keseluruhan, indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid 

(karena koefisien koerelasi > 0, 2352 dengan tingkat signifikansi < 0,05) dan 

reliabel (karena nilai koefisien Chronbach’s Alpha > 0,60).  

Pada hasil temuan analisis dengan menggunakan regresi linier 

berganda sekaligus menjawab hipotesis dengan menyimpulkan bahwa, 

pengaruh Motivasi Kerja (X1) Komitmen Organisasi (X2), dan Lingkungan 

Kerja (X3) terhadap Produktivitas Kerja (Y) sama-sama berpengaruh 

signifikan. Variabel Motivasi Kerja (X1) adalah signifikan dengan nilai 

signifikansi 0,037. Komitmen Organisasi (X2) adalah signifikan dengan nilai 

signifikansi 0,000, serta variabel Lingkungan Kerja (X3) adalah signifikan 

dengan nilai signifikansi 0,000. Selain itu terbukti juga dengan besaran 

pengaruh mencapai nilai R
2
 (R Square) sebesar 63,3% (0,633). 
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SUMMARY 

THE EFFECT OF WORK MOTIVASION, ORGANIZATIONAL 

COMMITMENTS, AND WORK ENVIRONMENT ON WORK 

PRODUCTIVITY OF EMPLOYEES IN. BANK MUAMALAT 

SYARI’AH INDONESIA Tbk. Mayjen Sungkono Branch Surabaya  

 

In the present era the problem of Human Resource Management 

(HRM) is an interesting thing to learn because it is related to employee 

productivity. HRM itself is an effort to integrate personnel needs with 

organizational goals, namely increasing contributions that can be provided by 

workers in the organization. Basically offorts to increase work productivity 

must start from the work productivity of individuals (employees) in the 

company, so companies that want to increase productivity must pay attetion 

especially to the problem of employee motivation. 

Not only giving motivation to employees just so that they can 

cooperate and work well with an employee must have a high commitment to 

the organization. Besides the motivation and commitment of employees it is 

suspected that one of the important factors in increasing productivity is the 

work environment. A good work environment has an important role in 

increasing employee productivity in the company. Because the work 

environment is one of the things that can motivate employees to work very 

well. 

As for the research objectives to be achieved in accordance with the 

formulation of the problem described above is to know, analyze and answer 

the role of the Work Motivation, Organizational Commitment, and Work 

Environment on Employee Productivity at PT. Bank Muamalat Syari’ah 

Indonesia Tbk. Mayjen Sungkono Branch Surabaya. This study took 

respondents from all employees at PT. Bank Muamalat Syari’ah Indonesia 

Tbk. Mayjen Sungkono Branch with 70 people. In the implementation of the 

report, this study took primary data using a questionnaire. The secondary data 

in addition to the primary data in addition to the primary data obtained, 

obtained from the personnel staff of PT. Bank Muamalat Syari’ah Indonesia 

Tbk. Mayjen Sungkono Branch Surabaya includes company profile, 

employee data, and company organizational structure. The type of research 

that will be used is to use quantitative research methods. The end of this 
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study is a description of the causal relationship, so that this method uses 

samples and hypotheses. 

The analysis technique used is descriptive analysis, correlation, and 

multiple linear regression analysis to test the hypothesis. Keep the test 

instrument used among others, the Validity and Reliability Test. Overall, the 

indicators used in this study are valid (because the coefficient of correlation 

is > 0,2352 with a significance level of < 0,05) and are reliabel (because the 

Chronbach’s Alpha coefficient value is > 0.60). 

On the findings of the analysis using multiple linear regression while 

answering the hypothesis by concluding that, the effect of Work Motivation 

(X1), Organizational Commitment (X2), and Work Environment (X3) on 

Work Productivity (Y) are equally significant. Work Motivation (X1) is 

significant with a significance value of 0,037. Organizational Commitment 

(X2) is significant with a significance value of 0,000, and the Work 

Environment (X3) is significant with a significance value of 0,000. Besides 

that it is also proven by the magnitude of the effect reaching the value of R2 

(R Square) of 63,3% (0,633). 
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