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ABSTRAK

Industri fashion di Indonesia berkembang pesat. Toko fashion atau industri
fashion terus berkembang dengan membuka lebih gerai baru. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh Atmosfer Toko, Brand Image dan Kualitas
Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang dengan Kepuasan Konsumen sebagai Variabel
Intervening di Toko Tas Elizabeth Mojokerto.

Penelitian ini menggunakan metode Partial Least (PLS) dengan program
SmartPLS. Populasi yang digunakan adalah konsumen yang pernah membeli produk
di Toko Tas Elizabeth Mojokerto. Sedangkan sampel data dipilih dengan accidental
sampling.Data primer dalam penelitian ini dihasilkan dari distribusi kuesioner yang
disebar ke 110 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Terdapat hubungan yang positif
dan signifikan antara atmosfer toko terhadap kepuasan konsumen. (2) Terdapat
hubungan yang positif dan signifikan antara atmosfer toko terhadap minat beli
ulang. (3) Terdapat hubungan yang positif tetapi tidak signifikan antara brand image
terhadap kepuasan konsumen. (4) Terdapat hubungan yang positif dan signifikan
antara brand image terhadap minat beli ulang. (5) Terdapat hubungan yang positif
dan signifikan antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. (6) Terdapat
hubungan yang positif dan signifikan antara kualitas pelayanan terhadap minat beli
ulang. (7) Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara kepuasan konsumen
terhadap minat beli ulang.

Kata kunci : Atmosfer Toko, Brand Image, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Konsumen dan Minat Beli Ulang



ABSTRACT

Fashion industry in Indonesia is growing rapidly. Fashion shop or fashion
industries continued to expand by opening more new outlets. Purpose of this study
are to determine the influence of Store Atmosphere, Brand Image and Service
Quality Toward Repurchase Interest with Customer Satisfaction as an intervening
variable at Toko Tas Elizabeth Mojokerto.

This study was analyzed by using a Partial Least Square (PLS) with
SmartPLS. The data population was all Elizabeth’s consumer. Than data sample
was chosen by accidental sampling. In collecting the data, the study analyzed
primary data generated from the distribution of questionnaires from 110
respondents that consumers who buy the product at Toko Tas Elizabeth Mojokerto.
This research has conducted on November 2019.

The analysis showed that : (1) Store atmosphere has positive influence on
customer satisfaction. (2) Store atmosphere has positive influence on repurchase
interest. (3) Brand image has a positive but not significant relationship to consumer
satisfaction. (4) Brand image has a positive influence on repurchase interest. (5)
Service quality has a positive influence on consumer satisfaction. (6) Service quality
has a positive influence on repurchase interest. (7) Consumer satisfaction has a
positive influence on repurchase interest.

Keywords: Store Atmosphere, Brand Image, Service Quality, Consumer
Satisfaction and Repurchase Interest



RINGKASAN

Salah satu bisnis yang terpengaruh oleh gaya hidup masyarakat adalah
bisnis fashion. Perubahan gaya hidup masyarakat tentunya terjadi bukan tanpa
alasan, karena disetiap ada perubahan kita dituntut untuk mengikuti arus tersebut,
karena jika tidak kita akan tertinggal. Saat ini perkembangan tren dan fashion
berkembang sangat pesat.Sehingga semakin luasnya peluang usaha dibidang fashion
menjadi tantangan bagi pebisnis ritel.

Dengan meningkatnya minat masyarakat dalam bidang fashion,
menjadikan toko fashion semakin banyak di Kota Mojokerto, salah satunya adalah
Toko Tas Elizabeth. Meskipun Toko Tas Elizabeth memiliki image baik dimata
konsumen dan merupakan salah satu Top Brand di Indonesia, namun omset
penjualan tiap tahunnya tidak stabil. Di Mojokerto Toko Tas Elizabeth harus mampu
bersaing dengan peritel lainnya dalam mempertahankan dan memperebutkan
konsumen. Perusahaan harus terus berinovasi dalam menjalankan strategi bisnisnya.

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Toko Tas Elizabeth yang pernah
membeli produk dari toko tersebut. Sampel dari penelitian ini sebanyak 110
responden.Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling.Metode
pengumpulan data menggunakan kuisioner.Metode analisis data menggunakan
partial least square (PLS).Dan menggunakan program SmartPLS dalam
penyelesaiannya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Terdapat hubungan yang positif
dan signifikan antara atmosfer toko terhadap kepuasan konsumen. (2) Terdapat
hubungan yang positif dan signifikan antara atmosfer toko terhadap minat beli
ulang. (3) Terdapat hubungan yang positif tetapi tidak signifikan antara brand image
terhadap kepuasan konsumen. (4) Terdapat hubungan yang positif dan signifikan
antara brand image terhadap minat beli ulang. (5) Terdapat hubungan yang positif
dan signifikan antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. (6) Terdapat
hubungan yang positif dan signifikan antara kualitas pelayanan terhadap minat beli
ulang. (7) Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara kepuasan konsumen
terhadap minat beli ulang.

Berdasarkan kesimpulan diatas, peneliti memilik beberapa saran bagi Toko
Tas Elizabeth untuk meningkatkan brand image nya yaitu dengan cara memberikan
penawaran unik suatu produk, aktivitas yang berulang dan konsisten misalnya dalam
hal sponsorship. Agar konsumen dapat selalu mengingat brand Elizabeth dan
merasa puas.
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