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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh Penerapan 

Standard Operating Procedure (SOP), Organizational Citizenship Behaviour 

(OCB), Dan Kompetensi Kerja Terhadap Produktivitas Dan Kinerja Karyawan 

Politeknik Pelayaran Surabaya. Jumlah populasi pada objek penelitian berjumlah 

150 karyawan dan pengambilan sampel sebanyak 110 karyawan menggunakan 

perhitungan rumus slovin dengan tingkat kesalahan statistik adalah 5% .  Ruang 

lingkup penelitian ini terfokus pada pembahasan yang berkaitan dengan 

penerapan Standard Operating Procedure (SOP) (X1), Organizational 

Citizenship Behaviour (OCB) (X2), kompetensi kerja (X3), dan produktivitas (Z) 

yang berpengaruh pada kinerja karyawan (Y).  

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dimana berlandaskan 

pada jawaban responden menggunakan kuesioner dengan skala likert. Teknik 

wawancara dan observasi sebagai metode pendukung untuk melengkap analsis 

penelitian dalam pengukuran variabel. Proses uji dan analisis dilakukan dengan 

Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan perangkat lunak 

SMARTPLS. 

Simpulan pada hasil analisis penelitian ini, menunjukkan bahwa kinerja 

karyawan Politeknik Pelayaran (POLTEKPEL) Surabaya dipengaruhi positif 

secara signifikan oleh penerapan SOP, kompetensi kerja, dan produktivitas. 

Sedangkan pada OCB justru tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan Politeknik Pelayaran Surabaya. 

Kata kunci : Penerapan SOP, OCB, Kompetensi Kerja, Produktivitas, Kinerja 

Karyawan 
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Abstract 
This study aims to analyze how the influence of the Implementation of 

Standard Operating Procedure (SOP), Organizational Citizenship Behavior 

(OCB), and Work Competence on Productivity and Performance of Politeknik 

Pelayaran  Surabaya Employees. The population of the object of research 

amounted to 150 employees and 110 employees took a sample using the 

calculation of Slovin formula with a statistical error rate of 5%. The scope of 

this research is focused on discussions relating to the application of Standard 

Operating Procedures (SOP), Organizational Citizenship Behavior (OCB), work 

competence, and productivity that affect employee performance. 

This type of research is quantitative research, which is based on respondents' 

answers using a questionnaire with a Likert scale. Interview and observation 

techniques as a support method to complete research analysis in measuring 

variables. The test and analysis process is carried out with Structural Equation 

Modeling (SEM) using the SMARTPLS software. 

The results of the analysis of this study indicate that the performance of 

Politeknik Pelayaran Surabaya employees is significantly positively influenced 

by the application of SOPs, work competence, and productivity. Whereas the 

OCB does not significantly influence the performance of the Politeknik 

Pelayaran Surabaya employees. 

 

Keyword : Implementation of SOP, OCB, Work Competence, Productivity, 

Employee Performance 
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Ringkasan 

. Kelangsungan hidup organisasi sangat bergantung pada kondisi 

manusia yang menjadi anggota. Kegiatan yang dilakukan oleh manusia yang 

berada dalam kehidupan organisasi pun dianjurkan untuk tidak merugikan 

organisasi, perusahaan, maupun lembaga. Faktor utama dari keberhasilan suatu 

organisasi dan perusahaan, dapat ditemukan dari kinerja yang dilakukan oleh 

tiap anggota maupun karyawannya. Peran sumber daya manusia dalam 

menjalankan kegiatan di lingkungan organisasi, sebenarnya merupakan aktor 

yang paling dominan. Tindakan merancang, mengambil keputusan, dan 

melaksanakan suatu pekerjaan berada dibawah kendali perilaku manusia. 

Semakin berkualitasnya pekerjaan manusia yang dihasilkan, semakin besar pula 

peluang organisasi untuk mencapai tujuan sukses.  

Banyak aspek yang bisa dijadikan panduan untuk kinerja pada individu, 

salah satunya adalah Organizational Citizenship Behaviour (OCB). OCB 

merupakan perilaku yang diterapkan oleh suatu organisasi dengan 

memanfaatkan kontribusi karyawan secara sukarela dalam bekerja, tanpa adanya 

sistem tuntutan kerja. Budihardjo (2014), mengatakan OCB adalah perilaku 

sukarela individu yang tidak secara langsng berkaitan dengan sistem 

pengimbalan namun berkontribusi pada keefektifan organisasi. 

Bagi perusahaan besar, sudah pasti mempunyai ketentuan standar dalam 

melakukan pekerjaan, atau yang disebut dengan Standard Operating Procedure 

(SOP). Menurut Sheila (2016) pada jurnal penelitiannya, SOP juga dapat 

mencegah bertambahnya produk cacat yang dihasilkan pada setiap kegiatan 

produksi. Tanpa adanya ketentuan prosedur kerja, akan berdampak bahkan 

menyimpang dari fungsi unit kerja yang dilakoninya.  

Kompetensi juga diperlukan dalam memajukan perusahaan atau 

organisasi. Dengan kompetensi kerja, akan terlihat bagaimana kemampuan 

manusia dan mendukung kinerja karyawan. Adanya kinerja yang baik dari 

karyawan, maka kelangsungan hidup perusahaan akan lebih terjamin. Meskipun 

karyawan telah melakukan pekerjaan sesuai dengan langkah dan prosedur kerja 

sesuai dengan standar, namun kurang memiliki sifat kompeten dalam bekerja, 

pekerjaan yang dilakukan pun akan kurang optimal dan maksimal. Dalam 

lingkungan kerja perusahaan atau organisasi, tingkat produktivitas menjadi hal 

yang fundamental dalam mengupayakan pengembangan SDM. Sikap produktif 

yang dihasilkan dari seorang karyawan, akan meningkatkan kinerja yang baik. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh signifikan penerapan Standard Operating Procedure (SOP) 

terhadap kinerja karyawan POLTEKPEL Surabaya? 

2. Adakah pengaruh signifikan penerapan Standard Operating Procedure (SOP) 

terhadap produkivitas di POLTEKPEL Surabaya? 

3. Adakah pengaruh signifikan organizational citizenship behaviour (OCB) 

terhadap kinerja karyawan POLTEKPEL Surabaya? 

4. Adakah pengaruh signifikan organizational citizenship behaviour (OCB) 

terhadap produkivitas di POLTEKPEL Surabaya? 

5. Adakah pengaruh signifikan kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan 

POLTEKPEL Surabaya? 

6. Adakah pengaruh signifikan kompetensi kerja terhadap produkivitas di 

POLTEKPEL Surabaya? 

7. Adakah pengaruh signifikan produktivitas terhadap kinerja karyawan 

POLTEKPEL Surabaya? 

Berdasarkan subjek pada penelitian ini merupakan pegawai non-ASN di 

lingkungan POLTEKPEL Surabaya dengan jumlah populasi sebesar 150 

karyawan yang terdiri dari karyawan kantor dan Crew Kapal POLTEKPEL 

Surabaya. Penarikan sampel dalam penelitian sebesar 110 karyawan berdasarkan 

perhitungan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 1% . Penarikan sampel 

menggunakan kuesioner sebagai media pengumpulan data yang kemudian 

disebarkan kepada sasaran responden karyawan POLTEKPEL Surabaya dengan 

sejumlah sampel penelitian.   

Hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian dapat disimpulkan 

dengan sebagai berikut :  

1. Penerapan SOP berpengaruh langsung dan positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan POLTEKPEL Surabaya  

2. Penerapan SOP berpengaruh langsung namun tidak positif secara 

signifikan terhadap Produktivitas 

3. Organizational Citizenship Behaviour (OCB) berpengaruh langsung 

namun tidak positif secara signifikan terhadap kinerja karyawan POLTEKPEL 

Surabaya 

4. Organizational Citizenship Behaviour (OCB) berpengaruh langsung dan 

positif signifikan terhadap produktivitas  

5. Kompetensi Kerja berpengaruh langsung dan positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan POLTEKPEL Surabaya  

6. Kompetensi Kerja berpengaruh langsung dan positif signifikan terhadap 

produktivitas 

7. Produktivitas berpengaruh langsung dan positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan POLTEKPEL Surabaya  
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8. Penerapan SOP dan Produktivitas Tidak Berpengaruh Langsung dan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

9. OCB dan Produktivitas Tidak Berpengaruh Langsung dan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

10.  Kompetensi Kerja dan Produktivitas Tidak Berpengaruh Langsung dan 

positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Terdapat pula saran yang dapat diberikan kepada peneliti selanjutnya agar 

mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik. Adapun saran yang dapat menajdi 

masukkan adalah sebagai berikut : 

1. Perlu adanya pembahasan mengenai kompensasi untuk karyawan, agar 

sikap OCB yang diciptakan oleh karyawan akan lebih baik. 

2. Pengambilan sampel penelitian dapt diperluas agar semua instrumen 

hasil penelitian menujukkan berpengaruh signifikan. 
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