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ABSTRACT 
 
The Government of Mojokerto Regency through the population service and civil 

registration has implemented the Population Administration Information 

System (SIAK) since 2008. The system aims to organize the population 

administration system to achieve orderly administration in the field of 

population and generate a database of population that has Been one of The 

applications of SIAK namely making family Card (KK). Family Card (KK) is a 

familyyidentityicardithat contains names, arrangements and relationships in the 

familyias wellias the identityiof familyimembers. Theipurposeiof thisiresearch is 

to examine and want to assess theiimplementationiofifamily card manufacturing 

services in the population Office and the civil registration of Mojokerto Regency. 

This researchiusesiqualitativeidescriptiveiresearchimethods. The result of this 

research is the Department of Occupation and CiviliregistrationiofiMojokerto 

District has already performed the implementation of good service but there is a 

deterrent in the implementation of service because of the lack of understanding 

the community about the procedure of makingithe familyicard. In the Office of 

Populationiand Civiliregistrationiof Mojokerto Regency 
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ABSTRAK 
 

 

PemerintahlKabupatenlMojokerto melalui Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipilitelah menerapkanoSistemoInformasitAdministrasioKependudukany(SIAK) 

sejakttahunr2008.tSistemotersebutwbertujuanwmenatawiisistem administrasi 

kependudukanwsehinggautercapaiutertibuadministrasiodibidang kependudukan 

dan menghasilkanofdatabaseofkependudukanifyang terpusat Salah satu 

penerapandSIAKeyaituwPembuataneKartutKeluargaee(KK). KartuwiKeluarga 

(KK) adalahoikartu identitasukeluarga yangeememuatrrnama, susunanuidan 

hubunganedalamukeluargaesertajidentitassanggota keluarga. Tujuanipenelitian 

iniuMendeskipsikanudanuinginymengkajiypelaksanaanypelayanantpembuatan 

Kartu Keluarga di DinasoKependudukanodanoPencatatanoSipiloKabupaten 

Mojokerto.uPenelitianiiniimenggunakanometodeipenelitianodeskriptif kualitatif. 

HasilodariopenelitianoiniwialahoDinaswKependudukanwdanwPencatatanwSipil 

KabupatenoMojokertoesudahemelakukanopelaksanaanopelayananedenganobaik 

akanutetapiomasiheadawpenghambatwdalamwpelaksaan pelayanan karena 

kurang nya pemahamanwmasyarakatwtentangwprosedurtpembuatanYkartu 

keluarga. DieKantorwDinaswKependudukanodanoPencatataniSipiloKabupaten 

Mojokerto. 

 

 

Kata Kunci : Pelayanan, SIAK 
 
 
 

 

PENDAHULUAN 

 

AdministrasioKependudukanoadalahoserangkaian kegiataniyangimeliputi 

penataanidanipenerbitan dokumendan dataikependudukanimelaluiipendaftaran 

penduduk,opencatatanosipil,opengelolaan informasi administrasi kependudukan 

sertaopendayagunaanohasilnyaountukopelayananopublikwdanw pembangunan. 

Pelaksanaanopelayananotersebutodibuatoolehopemerintahountukwmemberikan 

pelayananoyangosesuaiodenganrstandarepelayanan.ePelayanantyangsdiberikan 

olehfaparaturspemerintahskepadasmasyarakataadalahamerupakan perwujudan 

perananibirokrasiosebagaiiodinamisatoriotugasiotugasidaneojugasmengarahkan

. 
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pelayananwmasyarakatwdenganwpenuhOpengabdian, imemperbaiki tata 

pelaksanaanipelayananimasyarakatisecarailebihitertibidaniteratur 
 

Banyaknyawmasalahwakependudukanaaimenyebabkaneeepembangunan 

kependudukanaharusadilaksanakanisecaraclintasxbidang dan lintas sektor, oleh 

karenaaituaiiwdibutuhkanakoordinasiedanepemahamanemengenaiwehubungan 

pendudukedantydinamikanya,ewtermasukiuypembangunanwtkeluargaiudengan 

perkembanganeberkelanjutan.uPemerintahiKabupateniMojokertoimelaluiiDinas 

KependudukanwdanwPencatatanwSipilwtelahwmenerapkanwSistem Informasi 

AdministrasiwKependudukanrt(SIAK) sejakewtahunww2008. Sistemuitersebut 

bertujuaniumenataiisistemiiadministrasiytkependudukanuuisehingga tercapai 

tertibuuadministrasioodibidangukependudukankldanoimenghasilkanoidatabase 

kependudukanoyangoterpusat.iSalahosatuopenerapanoiSIAKoyaituoPembuatan 

KartuoKeluargao(KK). KartuoKeluargao(KK)tadalahokartuoidentitasokeluarga 

yang memuat nama,asusunan danuhubungan dalamokeluargaosertaiidentitas 

anggotaukeluarga. 
 

Permasalahanwiyangwseringwoterjadiiwdalamwipelaksanaanwpelayanan 

pembuatanikartuckeluargaxdixKantoriiDinas Kependudukanoodan Pencatatan 

SipilpKabupatengMojokerto karenahkurangnyaginformasiyyanguSumbertdaya 

manusiagatauiipegawaiHberikanfpadaGmasyarakatTdalamYpembuatanWkartu 

keluargaiyangiwmengakibatkanwikesalahanDdata pada pembuatan atau 

pencetakan kartu keluarga. Ketidak tepatan Sumber daya manusia atau 

pegawai saat pelaksanaan pembuatan kartu keluarga. Tingginya intensitas 

masyarakat dalam kepengurusan dikantor DinasWKependudukanudan 

pencatataniSipiliKabupateniMojokerto, yangumembuatikondisieruangitungguidi 

kantorudinasrtersebuteselaluTdipenuhiymasyarakat,jpermasalahannyaGadalah 

ruanganFkurangJmemadai,eruangansyangBbegituWkecilQdanwitidakwiiiiiibisa 

menampungEparaYmasyarakatGyangHdatangFkeFDinasSKependudukanEdan 

PencatataniSipiliKabupatensMojokertoWdariQsituasiOiniPterlihatPmasyarakat 

tidakTterlayaniTdenganTbaikSolehDDinasRKependudukanRdanYCatatanuSipil 

Kabupaten Mojokerto yang mengakibatkan ketidaknyamanan yang dirasakan 

oleh masyarakat. hal ini tentunya akan berpengaruh terhadap pelaksanaan 

pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Mojokerto. BerdasarkanYuraian-uraianDdiYatasyumakaGHpeneliti  

tertarikghuntukFrmelakukanOipenelitian iyangiberjudul. „Pelaksanaan Pelayanan 



PembuatanjKartuiKeluarga DinasuKependudukanUdan PencatatanHSipil 

KabupatenoMojokerto. 

 
 

 

METODE 

 

MetodeFpenelitianDyangHdiegunakanTadalahYmetodeikualitatifisebagai 

prosedurWpenelitianAyangwmenghasilkanwdataiideskriptifAberupaSikata-kata 

tertulisWatauflisanddariSsumberAsebuahZpenelitianVdaniperilakujyangiidapat 

diamati, pendekatanUiniIdiarahkanypadaTlatarUdanTindividuUsecaraHutuh, 

lokasippenelitianWdiTkantorYDinasUKependudukanGidanHjPencatatanwiSipil 

Kabupaten Mojokerto, FokusopenelitianUiniiadalahimengkajiidanimenganalisis 

PelaksanaanuwpelayananuiipembuatanrwKartuetwKeluargaewoipadaiwoDinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Mojokerto dalam menggunakan 

metode VanoMeteriVaniHorn (dalam Leo Agustino, 2006:139) , dalamupenelitian 

ini menggunakanidataiprimeridanidataiskunderiuntukimendapatkanihasil yang 

diinginkan. Teknikupengumpulanwdataodilakukanodenganowawancara dan 

dokumentasi,uTeknikuanalis dataipenelitiimenggunakanomodeloanalisiswdata 

interaktifiyangodikemukakanioleh Miles dan Huberman dalam Sugiyono (2014: 

246-253) 

 
 

 

PEMBAHASAN 

 

ImplementasioKebijakanomenurut Van Metter dan Van Horn yang 

diterjemahkanooleh Agustino (2006:139)wdalamwbukunya Dasar–Dasar 

KebijakaniPublikimengemukakanibahwa : 
 

“ImplementasioKebijakanomerupakan tindakanoyangidilakukan individu, 

pejabatepemerintahedan swasta dalam mencapai tujuan yang sudah diterapkan 

sebelumnya. Dalam Implementasi ini semua kalangan berkerjasama bersepakat 

untuk meningkatkan keberhasilan Pelaksanaan Pelayanan dalamopembuatan 

kartuikeluargaidiiKantoriDinas Kependudukan dan PencatatanSipil/Kabupaten 

Mojokerto dalam mencapai tujuan.eModel iniomenjelaskan bahwa kinerja 

kebijakanedipengaruhieoleh beberapa/variabel/yang/salingoberkaitan,/variable- 
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variabelotersebuteyaitu: standarrdanwsasaranDkebijakan/ukuranedan tujuan 

kebijakan, sumbervdaya, karakteristikcorganisasicpelaksana, komunikasixantar 

organisasisterkait danakegiatan-kegiatan,spelaksanaanzsikapnparaxpelaksana, 

Lingkungancsosial,eekonomi danopolitik. 

 

Standarodanosasaranokebijakan/ukuranodanotujuanokebijakan 

 

Standart pegawai danfsasaran sudah sesuaiodenganoteori Van Metter 

dan Van Horn dalam strandar dandsasarangBerdasarkandhasil dari wawancara 

dan dokumentasi dari Kepala bidang kependudukan dapat dikatakanDinas 

kependudukanGdanppencatatanrsipil kabupaten mojokerto sudah mampu 

memenuhi standar dalam pelaksanana pembuatan kartu keluarga dilihat dari 

potensi pegawai yang mampu melaksanakanypelayananTpembuatanukartu 

keluargatdengan baik dan mampu mengoprasikan alat dengan tepat guna 

keberhasilan pelaksanaan pela yanan pembuatan kartu keluarga bisa dlihat 

dari inovasi yang kami keluarkan seperi salam 30 menit semua kepengurusan 

salah satu nya adalah kartu keluarga harus selesai dalam waktu 30 menit. 

 

Sumber Daya 

 

Dalam penemuan penelitian bahwa kesediaan masih belum cukup bila 

merajuk pada Van Metter dan Van Horn maka diharapkan ada kecukupan pada 

Sumberodayaomanusiaoyang ada dalam Dinas/kependudukanpdanwpencatatan 

sipilwkabupatenomojokertowidalamwopelaksanaanwoBerdasarkanwihasilwdari 

wawancara dan dokumentasi dari Kepala bidang kependudukan dapat 

dikatakan Dalam Pelaksanaan pelaayanan Sumber Daya Manusia yang ada 

dikantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mojokerto 

sudah dianggap memadai atau sesuai dengan standart dan memiliki potensi 

akan tetapi pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Mojokerto masih 

kekurangan tenaga kerjaakan untuk pelaksanaan pelayanan pembuatan kartu 

keluarga ini, ini lah salah satu yang menyebabkan ketidak efektif dan keefisien 

dalam kepengurusan kartu keluarga, kualitas kinerja yang dimiliki oleh 

pelaksana pelayanan sudah dianggap baik dalam memberikan kepada pemohon 

meskipunOkekuranganotenagaOkerjaOdalamOpelaksanaan ppelayanan pDinas 
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kependudukanndanipencatatn esipilaselalurmemberikan pelayanan yang 

terbaik. sesuaiidenganikemampuanuyangudimiliki 

 
 
 
 

 

Karakteristik organisasi pelaksana 

 

Dinas kepedendudukan kabupaten mojokerto dalam membentuk karakter 

pelaksana pelayanan pembuatan kartu keluarga sudah sesuai menurut Van 

Metter dan Van Horn karena dalam struktur birokrasi harusmmemiliki 

karakter yang baik Berdasarkan hasil dari wawancara danddokumentasi dari 

Kepalaabidangakependudukanwdapatwdikatakan DinasOKependudukanWdan 

pencatatanWsipilOkabupaten mojokerto telah membentuk karakter yang baik, 

tegas, jujur dan konsisten bagi pegawai khususnya di bidang pelaksanaan 

pelayanan pembuatanrkartutkeluarga sesuaiWdenganOstandar prosedur yang 

telahwditetapkan oleh DinasuKependudukan dan pencatatanWsipilWkabupaten 

mojokerto. 

 

Sikap atau Kecenderungan (Disposition) 

 

Sikap yang dimiliki oleh pelaksana pelyanana pembuatan kartu keluarga 

Sudah sesuai menurut Van Metter dan Van Horn dalam pelaksanaan pelayanan 

BerdasarkanmhasilmdariwwawancarawdanwdokumentasiUdari Kepala bidang 

kependudukan dapat dikatakan Sebagai Pelayanan secara umum sikap sopan 

santun tata krama dan berdedikasi tinggi memberikan pelayaanan yang terbaik 

dalamopelayananYpembuatanYkartu keluargawyangwdiberikanwoleh Dinas 

KependudukanmdanwPencatatan SipiloKabupaten Mojokerto 

 

Komunikasioantaroorganisasioterkaitodanokegiatan-kegiatanopelaksanaan 

 

KomunikasioyangudiberikanoolehpDinasykependudukanfdanopencatatan 

sipildkabupatensmojokerto sudah sesuai menurtmVanmMetter danmVanmHorn 

pelaksanaan pelayanan karnaomampu berkomunikasiodengan baik dan jelas 

terbukti Berdasarkan hasil dari wawancara dan dokumentasi dari Kepala 

bidang kependudukan dapat dikatakani DinasitkependudukanitdanitPencatatan 
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SipilwKabupatenUMojokerto. dalam pelaksana pelayanan pembuatan kartu 

keluarga diharuskan dan mampu untuk berkomunikasi yang baik dalam 

memberikan pelayanan secara online atau bertatap muka 

 

LingkunganiEkonomi,iSosial,idaniPolitik 

 

Menurut Van Metter dan Van Horn Lingkungan dari sebuah pelaksanaan 

pelayanan juga sangat berpengaruh maka dalam Dinasikependudukanidan 

pencatatatan sipilikabupaten mojokerto telah merancang denganibaikihal ini 

Berdasarkan hasil dari wawancara dan dokumentasi dari Kepala bidang 

kependudukan dapat dikatakan DinasuKependudukanudan PencatatanySipil 

Kabupaten Mojokerto sudah strategis dimana lingkungan berada di wilayah 

kantor dinas dinas lain seperti Dinas Pengadilan, Dinas Pendidikan dan masi 

banyak lagi karena lingkungan DinasiKependudukanidan PencatataniSipil 

Kabupaten Mojokerto berada ditengahikota menjadiipusatidari semua kegiatan 

yang dilakukan seperti kegiatan sosial ,kegiatan politik, dan ekonomi. 

 
 
 

 

KESIMPULAN 
 

Berdasarkanuhasilipenelitianymenggunakanwmetodetkualitatif dengan 

pendekatanwdeskriptif yaitu dengen teknik wawancara dan dokumentasi yang 

dilakukan peneliti di Kantor Dinas Kepedudukan daniPencatataniSipil 

KabupatenmMojokertohpenelitiantini berfokusupada Pelaksanaan Pelayanan 

Pembuatan KartuiKeluarga diKantor DinasiKependudukan daniPencatatan 

Sipil Kabupaten Mojokerto. Dari pembahasan diatas tentang Standar dan 

sasaranukebijakan / ukuranidanutujuanukebijakan, Sumberidaya, Karakteristik 

organisasiupelaksana,uSikapiatauuKecenderungan (Disposition), iKomunikasi 

antarioorganisasiioterkaitiodaniwkegiatan-kegiataniipelaksanaan, Lingkungan 

Ekonomi,oSosial, daniPolitik sudah cukup baik dalam memberikan pelayanan 

kepadaimasyarakatiyang akan melakukan pengurusan di DinasiKependudukan 

daniPencatataniSipiliKabupaten Mojokerto.Dari analisis pembahasan ada 

tempat maka dapat disimpulkanisecaraiumum bahwaipelaksanaanipelayanan 

pembuatan kartu keluarga Dinas kependudukan



dan pencatatanisipilikabupaten mojokerto dapat berjalan secara efektif dan 

efisien dal ini terbukti nahwa faktor-faktor implementasi sebagaimana 

disebutkanooleh van metter dan van hornwyang imeliputiistandar/dan psasaran. 
 

Sumbert daya, karakteristik organisasi pelaksana lingkungan 

ekonomi,ososial,ipolitik,ikomunikasioantarOorganisasiiodanwkegiatan-kegiatan. 
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