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ABSTRAK 

 Rendahnya daya saing tenaga kerja Indonesia disebabkan rendahnya 

mutu SDM. Salah satu factor rendahnya SDM adalah Sifat individu itu 

sendiri. Setiap individu selalu mempunyai sifat yang berbeda satu dengan 

yang lainnya. Sifat tersebut dapat menjadi ciri khas bagi seseorang, sama 

halnya dengan manusia, organisasi juga mempunyai sifat-sifat tertentu. 

banyak presepsi bahwa budaya Organisasi yang baik akan mempengaruhi 

kinerja pegawai begitu pula dengan sebaliknya. penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai di PT 

Perusahan Gas Negara Sales Area Surabaya. 

 Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan teori New Publik 

Manajemen menurut Denhardt dengan menggunakan metode deskritif 

kualitatif yaitu suatu proses penelitian dan pemahaman yang berdasarkan 

pada metodologi yang menyelidiki suatu fenomena sosial dan masalah 

manusia. Dengan menggunakan teknik pengumpulan data diantaranya 

wawancara, dokumentasi serta observasi. 

 Budaya Organisasi di lingkungan Perusahan Gas Negara sudah sangat 

baik dan sudah berjalan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Dengan 

adanya budaya organisasi yang kuat dapat meningkatkan kinerja pegawai di 

PT Perusahan Gas Negara Area Sales Surabaya. Karena dengan budaya 

organisasi akan menghasilkan norma perilaku dan nilai nilai budaya 

organisasi yang sama. norma perilaku dan nilai nilai budaya yang sama akan 

membuat mereka merasa satu rasa, satu jiwa dan akan membangun semangat 

kerja. dapat dikatakan dengan budaya organisasi yang kuat atau positif akan 

mempengaruhi kinerja organisasi sebaliknya yang lemah atau negative akan 

berdampak buruk terhadap pencapaian tujuan organisasi. walaupun sudah 

berjalan dengan baik kendala dalam pelaksanaan budaya organisasi di PT 

Perusahan Gas Negara tetap ada yaitu kendala masalah kedispilinan pegawai 

saat mengikuti apel pagi. 
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ABSTRACT 

 The low competitiveness of Indonesian workers is due to the low quality 

of human resources. One of the low HR factors is the nature of the individual 

itself. Each individual always has different characteristics from one another. 

These characteristics can be a characteristic for someone, just like humans, 

organizations also have certain traits. many perceptions that good organizational 

culture will affect employee performance and vice versa. This study aims to 

determine the relationship between organizational culture and employee 

performance at PT Perusahaan Gas Negara Surabaya Sales Area. 

In writing this thesis the author uses the New Public Management theory 

according to Denhardt by using a qualitative descriptive method which is a process 

of research and understanding based on a methodology that investigates a social 

phenomenon and human problems. By using data collection techniques including 

interviews, documentation and observation. 

Organizational Culture in the State Gas Company environment is very good and 

has been running in accordance with applicable regulations. With the existence of 

a strong organizational culture, it can improve the performance of employees at 

PT Perusahaan Gas Negara Negara Surabaya Sales Area. Because the 

organizational culture will produce norms of behavior and the values of the same 

organizational culture. the same behavioral norms and cultural values will make 

them feel one sense, one soul and will build morale. can be said with a strong or 

positive organizational culture will affect organizational performance otherwise 

weak or negative will adversely affect the achievement of organizational goals. 

even though it has been going well the obstacles in implementing the 

organizational culture in PT Perusahaan Gas Negara still persists, namely the 

problem of employee discipline when attending morning service. 
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