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“As you grow older, you will discover that you have two hands, one for helping 
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang isi media sosial instagram yang digunakan 

oleh Pemkot Surabaya sebagai sarana pembentukan City branding. Hal ini 

dikarenakan dengan adanya perkembangan zaman yang membuat public relations 

berkembang dalam membentuk citra Pemerintah di masyarakat. Sebagai salah satu 

akun media sosial Pemerintahan akun instagram @Surabaya telah berusaha 

membangun atau membentuk citraan (image) Kota Surabaya sebagai kota yang aman 

untuk dikunjungi dan dihuni (ramah terhadap anak, pejalan kaki, wisatawan dan 

keluarga), hingga kaya akan potensi, mulai dari wisata alam – bahari, cagar budaya, 

sejarah hingga kuliner, potensi yang membedakannya dengan kota lain. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan analisis isi. Pada analisis ini ditarik 

kesimpulan bahwa usaha dalam membangun citraan kota Surabaya tersebut dilakukan 

dengan cara, menampilkan unggahan foto  yang menampilkan beberapa bagian (spot) 

kota yang tampak bagus dan ikonik di media sosial Instagram. Selain tampilan foto, 

usaha tersebut juga didukung dengan pemberian keterangan (caption), yang sangat 

informatif (mudah dipahami) dan komunikatif (mendorong para pengikutnya untuk 

merespon unggahan). 

Kata Kunci : Instagram, Analisis isi, City Branding,   
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ABSTRACT 

This study discusses the contents of Instagram social media used by the 

Surabaya City Government as a means of forming City branding. This is because with 

the times that made public relations develop in shaping the Government's image in 

society. As one of the social media accounts, the Government of Instagram account 

@ Surabaya has tried to build or form an image (image) of the city of Surabaya as a 

city that is safe to visit and inhabit (friendly to children, pedestrians, tourists and 

families), to rich in potential, starting from nature tourism - nautical, cultural 

preservation, history to culinary, the potential that distinguishes it from other cities. 

This research uses descriptive qualitative method with content analysis. In this 

analysis the conclusion is drawn that the effort in building the image of the city of 

Surabaya was carried out in a way, displaying an upload of photos showing some 

parts (spots) of the city that looked good and iconic on Instagram social media. In 

addition to displaying photos, the effort is also supported by the provision of 

information (caption), which is very informative (easily understood) and 

communicative (encouraging followers to respond to uploads). 

Keywords : Instagram, Content analysis, City Branding 
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