LAMPIRAN

Lampiran 1
Biodata Informan
No Nama Umur (tahun) Status
1. Hana Amanda 26 Admin @Surabaya
Lampiran 2

INTERVIEW GUIDE

Admin Instagram @Surabaya

1. Tema apa saja yang diambil pada setiap postingan?

2. Latar belakangan pengambilan tema-tema per minggu untuk postingan adalah?
3. Kategori pemilihan foto sebelum di upload adalah?

4.Bagaimana proses pembuatan caption Sebelum foto diupload?

5.Menurut anda sebagai pengelolah @surabaya, bagaimana anda menggambarkan

sebuah karakter, daya tarik kota, gaya kota melalui postingan instagram?

6. Bagaimana cara anda menyampaikan "pesan” mengenai keunuikan, ciri khas, atau

keindahan kota kepada masyarakat khususnya luar surabaya melalui postingan?
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Lampiran 3

Bukti Wawancara

Admin Instagram @Surabaya

Nama ;: Hana Amanda

12.30

mbak hana humas

8 Messages to this chat and calls are now
secured with end-to-end encryption. Tap for
more info.

Siang mbak Hana,

Hallo mbak aku Tyas anak magang di
Humas dulu. Mbak boleh bantuan nya
nggak aku sekarang lagi bikin skripsi
tentang instagram @Surabaya, kira-
kira mbak Hana bersedia jadi
narasumber nya hehe

Tue, 9 Jun

Hallo Tyas

Mau bahas apa ttg @surabaya?

Maaf kmrn kelewatan balas

gapapa mbak hana hehe makasih ya
mbak udah bersedia @

ini pertanyaanku buat basicnya
instagaram @Surabaya sih hehe

al LTE

Mbak hana humas

1. Tema apa saja yang diambil pada
setiap postingan?

Senin: #Monaction
Pada hari Senin, @Surabaya
melakukan repost foto maupun video
mengenai Kota Surabaya, dari
berbagai akun baik yang dikelola oleh
OPD maupun masyarakat secara
umum.

- Selasa: #Tuelinary
Surabaya juga memiliki kekayaan
kuliner, seperti berbagai jenis rujak,
olahan petis yang beraneka rasa,
hingga berbagai makanan unik dari
pedagang maupun Usaha Kecil
Menengah binaan Pemkot, guna
menginformasi masyarakat dan juga
mendukung aktifitas perekonomian
serta wisata kuliner maka
dittampilkan konten tentang jelajah
kuliner Surabaya pada hari Selasa.
- Rabu: #Wedsontren
Hari Rabu adalah saat dimana admin
akan membahas berbagai peristiwa
atau hal yang sedang menjadi topik
pembicaraan di Surabaya, contohnya
adanya bollard di berbagai
penghujung jalan yang memiliki
beragam fungsi.

2 Kamic: #Thriicimant
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12.31

Mbak hana humas
P gy ey
adanya bollard di berbagai
penghujung jalan yang memiliki
beragam fungsi.

- Kamis: #Thrusimeet
Konten pada hari ini membahasa
mengenai sosok inspiratif yang
berada di Surabaya dan memiliki
prestasi atau peranan bagi
lingkungan dan masyarakat.

- Jumat: #TGIF
Konten yang dibahas pada hari Jumat
adalah mengulas mengenai suatu
mitos dan meninjaunya berdasarkan
fakta yang telah teruji.

- Sabtu: #Satcom
Surabaya selain menjadi rumah bagi
beragam budaya juga menjadi rumah
bagi banyak komunitas, sehingga
adanya konten #Satcom pada
instagram @surabaya berfungsi
ganda, yakni menginformasikan
kegiatan pada masyarakat juga
sebagai sarana menjalin relasi
dengan Humas Pemkot Surabaya.

- Minggu: #Sungram
Pada hari ini, , @surabaya menyajikan
informasi seputar hal-hal yang
sedang booming di instagram.
Seperti trik foto yang unik maupun
spot foto instagramable.

Mbak hana humas

2. latar belakang pengambilan tema-
tema per minggu untuk postingan
adalah?

tema tersebut diambil sebagai
postingan karena sebagai selingan,
selain kami mengabadikan aktivitas
walikota karena humas aalah salah
satu cotrong untuk mengcover
kegiatan walikota. Selain itu tujuan
lain adanya tema postergan tipa
minggu adalah agar isi konten
instgram @surabaya tidak monoton
itu-itu saja dan kami juga punha
sesuatu hal yang menarik maka dari
itulah dirangkum dalam 7 tema /
minggu

3. ketegori pemilihan foto sebelum di
upload adalah?

Harus bagus, angel yang berbeda
dan tidak biasa. Karena itu menjadi
salah satu pembeda @surabaya
dengan akun OPD lain. Filter juga
untuk tambahan agar menjadi lebih
berbeda

4. bagaimana proses pembuatan
caption sebelum foto diposting?

Mbak hana humas

3. ketegori pemilihan foto sebelum di
upload adalah?

Harus bagus, angel yang berbeda
dan tidak biasa. Karena itu menjadi
salah satu pembeda @surabaya
dengan akun OPD lain. Filter juga
untuk tambahan agar menjadi lebih
berbeda

4. bagaimana proses pembuatan
caption sebelum foto diposting?

luntel caption tema mingguan sella
diputa tengan KISS keep it short and
simple. Artinya membuat sebelum
caption kita harus tau detailnya tetapi
dalam penyajiannya kata
membuatnya anti detail. Karena jika
terlalu detail akan membuat pembaca
merasa bosan untuk membaca.
Minimal 5W +1 H dalam sebuah
caption.

5.menurut anda sebagai pengelol:
@surabaya, bagaimana anda

menggambarkan sebuah karakter,
dava tarik kota aava kota melalui
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12.31

Mbak hana humas

5.menurut anda sebagai pengelolah
@surabaya, bagaimana anda
menggambarkan sebuah karakter,
daya tarik kota, gaya kota melalui
postingan instagram?

Pasti salah satu yang menjadi
karakter kita yang sama tadi saya
Sebutkan di awal yang pertama
pengambilan Angel menjadi pembeda
dan kita Kemudian yang kedua juga
selain penilaian Angel caption yang
ditulis juga sesuatu yang Tidak kaku
bahasanya dan juga friendly.
Kemudian gambar juga tuh rata-rata
kan kebanyakan tapi pasti gambar
yang diupload itu difilter dulu biar biar
mungkin warnanya lebih-lebih nyala
dan nggak kelihatan biasa,

6. bagaimana cara anda
menyampaikan “pesan” mengenai
keunikan, ciri khas, atau keindahan
kota kepada masyarakat khususnya
luar surabaya melalu postingan?

kita akan bahas materinya nih
misalnya kota A materi yang mau
dinaikin tapi gimana caranya kita bisa
mannamhil cici lain | ali kita

12.31

Mbak hana humas

selain penilaian Angel caption yang
ditulis juga sesuatu yang Tidak kaku
bahasanya dan juga friendly.
Kemudian gambar juga tuh rata-rata
kan kebanyakan tapi pasti gambar
yang diupload itu difilter dulu biar biar
mungkin warnanya lebih-lebih nyala
dan nggak kelihatan biasa,

6. bagaimana cara anda
menyampaikan “pesan” mengenai
keunikan, ciri khas, atau keindahan
kota kepada masyarakat khususnya
luar surabaya melalu postingan?

kita akan bahas materinya nih
misalnya kota A materi yang mau
dinaikin tapi gimana caranya kita bisa
mengambil sisi lain Lalu kita
menyajikannya dari sisi lain tersebut.
dari pengambilan bahasa yang mau
dipakai untuk postingan kemudian
cara memulai kita postingan itu
intinya kayak gimana intronya cara
menuliskan caption sana itu yang
menjadi pembeda.

baik, terima kasih mbak hana a
waktu dan informasinya@® A
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LAMPIRAN 4

Kartu Bimbingan

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 ( UNTAG ) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi Adm Publik, Adm Bisnis, limu Komunikasi, Magister Adm. Publik, Doktor limu Adm.
Gedung: F.101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118 )
Telp. 031-5925982 Psw. 159, e-mail - fisip@untag-sby.ac.id

KARTU BIMBINGAN PENULISAN SKRIPSI t
Nomor 8% ZHAKIFISIP/X/2019
Tanggal * 30 September 2019

Nama . Sukmo Rahayu Wijiningtias
NBI : 1151600113
Program Studi . limu Komunikasi

Dosen Pembimbing  *1 Dr Tri Yuliyanti, M.Si
2. Beta Puspitaning Ayodya, S.Sos., M.A.

PERSETUJUAN JUDUL SKRIPSI

\t\'gWa\m
Peran Sosial Media' Humas Pemkot Surabaya Sebagai Sarana City
Branding

Perhatian

1. Kartu Bimbingan ini harus dibawa dan ditunjukan
Dosen Pembimbing Waktu konsultasi
2. Kartu Bimbingan ini harus diserahkan ke Fakultas
Pada waktu pendaftaran Ujian Skripsi
3. Kartu Bimbingan ini berlaku sampai Akhir Semester Genap 2019-2020
4 Per fal\jal\ﬂa,\ Carfy 5'Mbrl\5un Clevips Sampai allhe Ctmegdes Cenop 2019 (202 Omz
(LZRTN
ikeluarkan pada Tgl 30 September 2019
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LAMPIRAN 5

Perintah Revisi 1

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi - Adm. Publik, Adm. Bisnis, limu Komunikasi, Magister Adm. Publik, Doktor fimu Adm.

Gedung: F 101. Jl. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925982, 5331800 psw. 159 e-mail - fisip@untag-sby.ac.id

Yang bertanda tangan di bawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa *

NAMA
N.B.I.

Program Studi

Memerintahkan Untuk Mengadakan Revisi Skripsi Sbb .

PERINTAH REVISI

. Sukmo Rahayu Wijiningtias 1151600113 Peran Media Sosial Instagram Humas Pemkot
Surabaya Sebagai Sarana Pembentukan City Branding

= limu Komunikasi

NO

MATERI

Setuju telah direvisi,
Dosen Penguii,

b

Dr. Tri Yulianti, M.Si

Surabaya,
Dosen Penguiji, 2 Juli 2020

pou

Dr. Tri Yulianti, M.Si
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LAMPIRAN 6

Perintah Revisi 2

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi Adm. Publik, Adm. Bisnis, limu Komunikasi, Magister Adm. Pubiik, Doktor fimu Adm.
Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )

Telp. 031 5925082, 5931800 psw. 159 e-mail fisip@untag-sby.ac.id

PERINTAH REVIS|

Yang bertanda tangan di bawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa

N.B. 1.

Sebagai

Program Studi : limu Komunikasi

Memerintahkan Untuk Mengadakan Revisi Skripsi Sbb .

NAMA Sukmo Rahayu Wijiningtias 1151600113 Peran Media Sosial Instagram Humas Pemkot
. Surabaya Sarana Pembentukan City Branding

NO

MATERI

BAB | HAL

Pemkot Surabaya)
: @Suraba)
Sertakan analisis isinya di kata kunci.

Peran Media Sosial Sebagai Sarana City Baranding (Sebuah Analisis Isi Instagram
iya dobel; isi konten tidak periu disebutkan dua-duanya

Setuju telah direvisi,
Dosen Penguji,

Dr. Merry Fridha éri Palupi, M.Si

Surabaya,
Dosen Penguiji, 2 Juli 2020

Dr. Merry Fridha Tri Palupi, M.Si
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LAMPIRAN 7

Perintah Rivisi 3

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi  Adm. Publik, Adm. Bisnis, limu Komunikasi, Magister Adm. Publik, Doktor limu Adm.
Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )

Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

. PERINTAH REVISI
Yang bertanda tangan di bawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa :
NAMA . Sukmo Rahayu Wijiningtias 1151600113 Peran Media Sosial Instagram Humas Pemkot
NB.L 4 Surabaya Sebagai Sarana Pembentukan City Branding
Program Studi : limu Komunikasi

Memerintahkan Untuk Mengadakan Revisi Skripsi Sbb :
NO MATERI BAB | HAL

1 Daftar Isi diperbaiki (font dan format).
2. Hindari penggunaan poin di LBM.

Setuju telah direvisi,

Surabaya,
Dose) uji, Dosen@ 2 Juli 2020

M d Rizqi, S.1 Kom., M Med.Kom




