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LAMPIRAN PERHITUNGAN DATA SEKUNDER

Hasil kepengurusan identitas kependudukan dalam pelaksanaan program
Gemilang Tahun 2017

a. KK

Rata — rata kepengurusan KK di setiap kecamatan
jumlah KK yang diurus

- Jumlah kecamatan yang didatangi
_ 2004

27
= 74 kepengurusan KK

b. KTP-el

Rata — rata kepengurusan KTP-el di setiap kecamatan
jumlahKTP—el yang diurus

~ Jumlah kecamatan yang didatangi
_3.362

27
= 125 kepengurusan KTP-el

c. Jumlah rata — rata kepengurusan identitas kependudukan di setiap

kecamatan
_ jumlah identitas kependudukan yang diurus

Jumlah kecamatan yang didatangi
_5.366

27
= 199 kepengurusan identitas kependudukan.

Hasil kepengurusan identitas kependudukan dalam pelaksanaan program
Gemilang Tahun 2018

a. KK

Rata — rata kepengurusan KK di setiap kecamatan
jumlah KK yang diurus

- Jumlah kecamatan yang didatangi
_ 1.768

27
= 66 kepengurusan KK
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b. KTP-el

Rata — rata kepengurusan KTP-el di setiap kecamatan
jumlahKTP-el yang diurus

- Jumlah kecamatan yang didatangi
_ 3.813

27
= 141 kepengurusan KTP-el

c. Jumlah rata — rata kepengurusan identitas kependudukan di setiap

kecamatan
_ jumlah identitas kependudukan yang diurus
- Jumlah kecamatan yang didatangi
_ 5581

27
= 207 kepengurusan identitas kependudukan.

3. Hasil kepengurusan identitas kependudukan dalam pelaksanaan program
Gemilang Tahun 2019

a. KK

Rata — rata kepengurusan KK di setiap kecamatan
jumlah KK yang diurus

- Jumlah kecamatan yang didatangi
435

T2

= 20 kepengurusan KK

b. KTP-el

Rata — rata kepengurusan KTP-el di setiap kecamatan
jumlahKTP—el yang diurus

B Jumlah kecamatan yang didatangi
_ 344

T 22

= 16 kepengurusan KTP-el

c. KIA

Rata — rata kepengurusan KIA di setiap kecamatan
jumlah KIA yang diurus

B Jumlah kecamatan yang didatangi
_ 5995

22
= 272 kepengurusan KIA
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d. Jumlah rata — rata kepengurusan identitas kependudukan di setiap

kecamatan
_ jumlah identitas kependudukan yang diurus

Jumlah kecamatan yang didatangi
_6.774

22
= 308 kepengurusan identitas kependudukan.

4. Hasil kepengurusan identitas kependudukan dalam pelaksanaan program
Gemilang Tahun 2020

a. KK

Rata — rata kepengurusan KK di setiap kecamatan
jumlah KK yang diurus

"~ Jumlah kecamatan yang didatangi
_ 189

e
= 32 kepengurusan KK

b. KTP-el

Rata — rata kepengurusan KTP-el di setiap kecamatan
jumlahKTP—el yang diurus

~ Jumlah kecamatan yang didatangi
_ 782

T

= 130 kepengurusan KTP-el

c. KIA

Rata — rata kepengurusan KIA di setiap kecamatan
jumlah KIA yang diurus

- Jumlah kecamatan yang didatangi
_ 2148

6
= 358 kepengurusan KIA

d. Jumlah rata — rata kepengurusan identitas kependudukan di setiap

kecamatan
_ jumlah identitas kependudukan yang diurus

Jumlah kecamatan yang didatangi
_ 3119

6
= 520 kepengurusan identitas kependudukan.
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5. Perhitungan persentase kenaikan kepengurusan identitas kependudukan dari

tahun 2017-2019
a. Tahun 2017-2018

_ jumlah selisih kepengurusan identitas kependudukan

Jumlah kepengurusan tahun awal

=% x100%
199

= 4,02%
b. Tahun 2018-2019

_ jumlah selisih kepengurusan identitas kependudukan

Jumlah kepengurusan tahun awal

=101 100%
207

= 48,79 %

x 100%

X 100%
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Lampiran 1: Instrumen Penelitian (Pedoman Wawancara)

Instrumen penelitian

Penelitian dengan pendekatan kualitatif menggunakan instrument penelitian berupa
pedoman wawancara, karena dalam proses pengumpulan data menekankan pada
wawancara mendalam terhadap narasumber/informan untuk mendapatkan
pemahaman mengenai pelaksanaan program gemilang di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Lamongan. Narasumber/ informan adalah pemberi
informasi yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dalam penelitian
kualitatif.

INSTRUMEN PENELITIAN :

PEDOMAN WAWANCARA
Pelaksanaan Program Gemilang di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Lamongan

1. Komunikasi

Yaitu keberhasilan implementasi kebijakan mensyaratkan agar implementor

mengetahui apa yang harus dilakukan.

a. Bagaimana cara agar sukses dalam melakukan komunikasi yang benar
kepada para pemohon?

b. Apakah pernah terjadi salah persepsi dalam pelaksanaan program
gemilang. Jika ada seperti apa contohnya?

c. Bagaimana sosialisasi program yang dilakukan oleh para implementor
pelaksanaan program gemilang kepada tiap kecamatan?

d. Masalah apa yang menghambat atau yang ditemukan dalam melakukan
komunikasi kepada pemohon?

2. Sumber Daya
Adalah faktor penting untuk implementasi kebijakan agar dapat berjalan
efektif. Sumber daya tersebut dapat berwujud sumber daya manusia,
misalnya kompetensi implementor dan sumber daya finansial.
a. Apakah ada syarat tertentu untuk menjadi implementor pada
pelaksanaan program gemilang?
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Apa yang menjadi penghambat implementator mengenai sumber daya
dalam pelaksanaan program gemilang dalam segi finansial maupun
sumber daya manusia?

3. Disposisi
Adalah watak dan karakteristik yang dimiliki oleh implementor, seperti
komitmen, kejujuran, sifat demokratis.

a.

Bagaimana cara bersikap implementator yang dilakukan dalam
pelaksanaan program gemilang?

Apakah pernah terjadi sikap tidak adil oleh implementor pada
pelaksanaan program gemilang?

Apakah pernah terjadi masalah pungli dan gratifikasi pada saat
pelaksanaan program gemilang?

Apakah yang menjadi penghambat keberhasilan pelaksanaan program
gemilang?

4. Struktur Birokrasi
Adalah Struktur organisasi yang bertugas mengimplementasikan kebijakan,
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap implementasi kebijakan.

a.

Apakah pelaksanaan program gemilang telah sesuai dengan Standard
Operating Procedure (SOP)?

Apakah para implementor sudah menjalankan tugas sesuai dengan
kewajiban masing-masing?

Siapa yang menjadi penanggung jawab dalam pelaksanaan program
gemilang?

Apakah dalam pelaksanaan program gemilang sudah memiliki struktur
organisasi?

Apakah dilakukan evaluasi setelah pelaksanaan program? Jika ada,
seperti apa hasil evaluasi tersebut?
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PEDOMAN WAWANCARA
PELAKSANAAN PROGRAM GEMILANG DI DINAS

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN

LAMONGAN

Identitas Narasumber

Nama
Alamat
Pekerjaan/Jabatan
Pertanyaan :
1. Siapa yang memberikan informasi kepada Anda tentang adanya program
gemilang?
2. Dimana Anda mengikuti pelaksanaan program gemilang?
3. Bagaimana pendapat Anda tentang program gemilang?
4. Mengapa Anda tertarik untuk mengikuti pelaksanaan program gemilang?
5. Dokumen kependudukan apa saja yang Anda urus dalam program
gemilang?
6. Menurut Anda, apakah pelaksanaan program gemilang membantu Anda
dalam mengurus kelengkapan penduduk?
7. Bagaimana tanggapan Anda mengenai tempat pelaksanaan yang disediakan
dalam pelaksanaan program gemilang?
8. Bagaimana tanggapan Anda tentang cara komunikasi implementor terhadap
pemohon?
9. Menurut Anda, apakah jumlah implementor telah mencukupi dalam
menangani pelaksanaan program gemilang?
10. Menurut Anda, apakah para implementor telah menanamkan sikap adil
dalam menjalankan tugasnya?
11. Apakah sebelumnya Anda mengetahui Standard Operating Prosedure (SOP)

pelaksanaan program gemilang seperti persyaratan, waktu menunggu dan
waktu jadi dokumennya? Menurut anda, apakah pelaksanaan program
gemilang sudah efektif dan sesuai SOP yang ada?
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SURAT KETERANGAN PENELIT IAN/SURVEY/KEGIATAN
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Penelitian dan berdasarkan Surat Rekomendasi Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten
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Untuk melakukan Penelitian/Survey/Kegiatan
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