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MOTTO

Saat kamu sedang berusaha, janganlah menyerah. Jika kamu merasa lelah
istirahatlah, kemudian lanjutkan kembali usahamu. Yakinlah kamu sudah berjalan
setengah perjalanan, sehingga membuatmu enggan untuk kembali atau menyerah.

Yakin adalah kunci jawaban dari segala permasalahan. Dengan bermodal yakin
merupakan obat mujarab penumbuh semangat hidup

Tak selamanya kesulitan akan terus menjadi sebuah kesulitan tiada henti.
Allah telah berfirman dalam surat Asy Syarh ayat 5-6,

(6) 155 mall g & (5) 1004 il 20 18

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya sesudah
kesulitan itu ada kemudahan."
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ABSTRAK

Di era revolusi, pelayanan publik merupakan pelayanan dasar dalam
penyelenggaraan pemerintah. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Lamongan merupakan salah satu instansi pemerintah yang menyelenggarakan
pelayanan publik berupa jasa yaitu berkaitan dengan Identitas Kependudukan.
Identitas Kependudukan sangat penting sebagai sumber keakuratan data penduduk
untuk mendukung program pembangunan. Saat ini, Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Lamongan melakukan suatu terobosan baru atau dengan
menerapkan jemput bola yaitu program Gerakan Mengurus Identitas Kependudukan
Secara Langsung atau disingkat dengan GEMILANG. Hal itu dilakukan karena
tingkat kepengurusan kelengkapan identitas kependudukan masyarakat Lamongan
masih rendah, terutama untuk KTP elektronik (KTP-el), sampai tahun 2019 masih
tercatat Sebanyak 12.511 warga Kabupaten Lamongan yang belum melakukan
perekaman KTP-el dan sebanyak 33.019 warga Kabupaten Lamongan belum
mencetak KTP-el. Sehingga Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Lamongan meningkatkan pelayanan salah satunya dengan melakukan jemput bola.
Melalui program tersebut, Dinas Kependudukan berharap masyarakat lebih
semangat dalam rangka melengkapi pengurusan identitas kependudukan.

Berdasarkan hal tersebut penulis melakukan pengamatan tentang pelaksanaan
program GEMILANG oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten
Lamongan. Adapun jenis penelitian ini deskriptif kualitatif. Peneliti menggunakan
teknik pengumpulan data dengan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data
dilakukan dengan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program GEMILANG yang
dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lamongan
telah berhasil dengan adanya peningkatan kepengurusan identitas kependudukan
oleh masyarakat Lamongan. Faktor pendukung pada program gemilang sesuai teori
yang dikemukakan oleh George C. Edwards 1l dalam (Nugroho R. , 2009), meliputi
komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur organisasi diantaranya: kemampuan
implementor dalam penyampaian informasi dan konsistensi informasi kepada
pemohon; kemampuan implementor dalam menyampaikan program; jumlah staf
yang memadai serta fasilitas tempat yang diberikan; tingkat komitmen dan kejujuran
para implementor serta tingkat demokratis para implementor dalam pelaksanaan
program; dan kesesuaian program dengan SOP yang telah disosialisasikan. Faktor
yang menjadi penghambat dalam penerapan jemput bola diantaranya jaringan
koneksi internet yang kurang memadai pada daerah pelosok. Adapun saran peneliti
dalam pelaksanaan program GEMILANG di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Lamongan dalam hal sarana prasarana harus lebih ditingkatkan lagi
untuk menyukseskan keberhasilan program tersebut.

Keywords : implementasi kebijakan, program gemilang, Dispendukcapil.
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ABSTRACT

In the revolutionary era, public service is a primary service in administering the
government. The Department of Population and Civil Registration of Lamongan
Regency is one of the government agencies which carry out public services related
to Population Identity. Population identity is very important as the accurate
population data to support development programs. Currently, Department of
Population and Civil Registration of Lamongan Regency is creating a new program
“pick up ball service” as the Direct Population Identity Management Movement
program. The program is known as GEMILANG. This program was chosen because
the level of management in completing the population identity of the Lamongan
societies was still low, especially for electronic KTP (el-KTP). At 2019 there were
still 12,511 Lamongan residents who had not recorded KTP-el. Moreover, 33,019
residents of Lamongan Regency had not printed KTP -el. To solve the problem, The
Department of Population and Civil Registration of Lamongan Regency improves
some services, namely picking up the ball. The program was intended to increase
the enthusiasm of Lamongan societies to complete the management of population
identity.

Based on the issue, the researcher conducted observations about the implementation
of the GEMILANG program by the Department of Population and Civil Registration
of Lamongan Regency. The type of research is descriptive qualitative. Researchers
used data collection. To collect the data, the researcher carried out two techniques,
namely interviews and documentation. Data analysis techniques are performed by
data collection, data reduction, data presentation, and conclusions. The results
showed that the GEMILANG program conducted by The Department of Population
and Civil Registration of Lamongan Regency had been successful to increase the
management of population identity of Lamongan society. Supporting factors in the
GEMILANG program according to the theory put forward by George C. Edwards
Il in (Nugroho R., 2009), include communication, resources, disposition and
organizational structure including: the ability of the employees in delivering
information and the consistency of information to the applicant; the ability of the
employees to deliver the program; adequate staff and facilities provided; the level of
commitment and honesty of the employees as well as democratic level in
implementing the program; and adequate program with the SOP. The problem faced
by some societies is about the low internet connection in some rural areas.
Therefore, the researcher suggests to the officer to rearrange the infrastructure
items to success the implementation of GEMILANG program in the Department of
Population and Civil Registration in Lamongan Regency.

Keywords: policy implementation, GEMILANG program, Dispendukcapil.
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