S R

PENGARUH HARGA INOVASI PRODUK DAN PROMOSI
MELALUI MEDIA ONLINE INSTAGRAM TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI TOKO
HANDMADE SHOES SURABAYA

SKRIPSI
Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik

Dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata - 1
Program Studi Administrasi Bisnis

Oleh :

ALFIANTI WAHYU AGUSTIN
NBI : 1121600010

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

2020



PENGARUH HARGA INOVASI PRODUK DAN PROMOSI
MELALUI MEDIA ONLINE INSTAGRAM TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI TOKO
HANDMADE SHOES SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik
Dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata-1
Program Studi Administrasi Bisnis

OLEH :

ALFIANTI WAHYU AGUSTIN
NPM : 1121600010

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2020



Online Instagram Terhadap usan Pem lian Kogﬁuﬂon

di Toko Hamtliade Shoes Squaya - : \: 774\" 3"}!'

. - . . 4 \. . 3 4 .'/ ‘\..
i .’
f 3 = '/
'I
. ) A
Mengetahui,
» - ’/A\

N : fekan ol
h Fakultas Ilmu Sosial' Dan

Universitas 17 Aﬁustﬁs 194




\ g BN ~ N
Y - e
_ ‘ - %) (" N 7 %
T \ Ly \ 1 A \ 0y ]
J \‘ o J / \ /
{ - J \ 4 f \ - o
. / \ / ) PR
———— - R SRS h, o g A.f \'* i '.-""'(

P P, T e, o
s i N Pl iy /

A

-‘., VI ’, i 7 ) ‘ 2
1 l),pcrtahankan di d7an Sldanﬁ)ewan l‘engu i Fakultnﬂ\;lmip Sosidl daﬁ Ilmu \:
/ 1

Politik Umvcrsntas 45 Surabay Dan diterima untuk m{menuhl % 3

s,,.._/ .,.’ ——

syarat guna memperoleh gelar sarjana pada tanggal 01 Juli 2020

Agustus 1

Dewan Penguji:

n,. 1. Dr. Ayun Maduwinarti, MP

. % ' ~ // "
2. Drs. Agung l'hﬁianm, l\'@ Ay €
k ¥ : -/ \-
] L '~ ./. A

3. Drs. Ute Ch Nasg;in_g{MS

‘ /”. 1o, N\
'l/ ” ("
(57 %) (T

\- " Mengesahkan,

et FAKULTAS HEMU SOSIAL DA

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA




HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini.

Nama : Alfianti Wahyu Agustin

NPM : 1111600010

Program Studi  : Administrasi Niaga

Judul Skripsi : Pengaruh Harga, Inovasi Produk dan Promosi Melalui Media

Online Instagram Terhadap Keputusan Pembelian (Survey

Pada Konsumen di Toko Handmade Shoes Surabaya)

Menyatakan

1.

. Apabila di

Bahwa Skripsi yang saya buat adalah benar benar karya ilmiah saya sendiri
dan atas bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil dari plagiat dari
karya ilmiah orang lain yang telah dipublikasi dan/atau karya ilmiah orang
lain yang digunakan untuk memperoleh gelar akademik tertentu.

Bahwa jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari karya
ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan sumber dan mencantumkan

dalam daftar pustaka.
kemudian hari ternyata skripsi saya terbukti sebagian atau

seluruhnya sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa menyebutkan
sumbernya dan tidak mencantumkan dalam daftar pustaka, maka saya
bersedia menerima sanksi terberat pencabutan gelar akademik yang saya

peroleh.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan atas

kesadaran yang sesadar-sadarnya.
Surabaya, 25 Juni 2020

Y?nfg embnat vernyataan

MBTERAIL
VIPEL, ’
dE867AHF615021D6 w &

iil



YN I VERSITAS BADAN PERPUSTAKAAN

JL. SEMOLOWARU 45 SURABAYA
17 AGUSTUS 1945 TLP. 031593 1800 (EX 311
SEEIA B A X A EMAIL: PERPUS@UNTAG-
SBY.AC.ID.

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

oh Sebagai sivitas akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Saya
 yang bertanda tangan di bawah ini:
¥ Nama : Alfianti Wahyu Agustin

* Fakultas . Timu Sosial dan Imu Politik
Program Studi  : Administrasi Niaga
Jenis Karya : Skripsi

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya meyetujui untuk memberikan
kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Hak Bebas
Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right), atas karya saya yang
udul:

PENGARUH HARGA, INOVASI PRODUK DAN PROMOSI MELALUI
IA ONLINE INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(SURVEY PADA KONSUMEN DI TOKO HANDMADE SHOES

SURABAYA)

gan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free
B Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak
an, mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam bentuk
data (database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah saya selama



“BANYAK KEGAGALAN HIDUP TERJADI KARENA ORANG-ORANG
TIDAK MENYADARI BETAPA DEKATNYA KESUKSESAN KETIKA
MEREKA MENYERAH”

(THOMAS ALFA EDISON)

“TAKUT DAN TAWAKKAL KEPADA ALLAH NISCAYA ALLAH AKAN
MEMBERIKAN JALAN KELUAR TERBAIK”

(ALFIANTI WAHYU AGUSTIN)



ABSTRAK

Perusahaan harus menentukan strategi pemasaran yang digunakan untuk
bersaing Strategi pemasaran menerapkan target pasar dan bauran pemasaran atau
lebih dikenal 4P (product, place, price and promotion). Perusahaan berlomba lomba
untuk menguasai pangsa pasar. Dengan memiliki keunikan produk maka konsumen
akan tertarik, dengan cara ini perusahaan akan menguasai pasar. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui pengaruh Harga, Inovasi Produk dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen di Toko Handmade Shoes Surabaya. Adapun
untuk mendukung penelitian ini, penulis menggunakan metode kuantitatif dengan
penelitian survei menggunakan kuisioner sebagai instrumennya. Populasi dalam
dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk tas dan sepatu di Toko
Handmade Shoes Surabaya. Sampel penelitian ini menggunakan metode non-
probability sampling (pengambilan sampel secara tidak acak) dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling berjumlah 100 responden. Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa semua variabel independen yaitu Harga, Inovasi Produk dan
Promosi melalui Media Online Instagram mempunyai pengaruh positif terhadap
variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Harga, Inovasi Produk, Promosi dan Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The company must determine the marketing strategy used to compete. The
marketing strategy applies the target market and marketing mix or better known as
4P (product, place, price and promotion). Companies are competing to dominate
market share. By having a unique product, consumers will be interested, in this way
the company will dominate the market. The purpose of this study was to determine
the effect of Price, Product Innovation and Promotion on Consumer Purchasing
Decisions in Surabaya Handmade Shoes Stores. As for supporting this research, the
authors use quantitative methods with survey research using questionnaires as
instruments. The population in this study were consumers who bought bags and
shoes at the Handmade Shoes Store in Surabaya. The sample of this study used a
non-probability sampling method (non-random sampling) with a purposive sampling
technique of 100 respondents. The data analysis technique used is multiple
regression analysis. The results of this study indicate that all independent variables
namely Price, Product Innovation and Promotion through Instagram Online Media
have a positive influence on the dependent variable namely the Purchasing
Decision.

Keywords: Price, Product Innovation, Promotion and Purchasing Decisions.
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