
LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI PEMBERDAYAAN UMKM PADA DINAS KOPERASI DAN 

UMKM KOTA SURABAYA 

 

Pedoman wawancara penelitian ke Dinas Koperasi Dan UMKM Kota Surabaya 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Umur    : 

Alamat Tinggal  : 

Pekerjaan/ Jabatan : 

 

1. Bagaimana strategi yang dilakukan oleh Dinas Koperasi Dan UMKM Kota 

Surabaya dalam hal pemberdayaan UMKM  ? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

2. Program apa saja yang sudah dibuat oleh Dinas Koperasi Dan UMKM Kota 

Surabaya untuk mendukung terjadinya kemudahan akses terhadap 

pemberdayaan usaha UMKM ? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

3. Bagaimana proses pelaksanaan program yang akan dilaksanakan oleh Dinas 

Koperasi Dan UMKM Kota Surabaya? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

4. Usaha apa saja yang dilakukan Dinas Koperasi Dan UMKM Kota Surabaya 

untuk memberikan sarana dan prasarana kepada para pelaku UMKM? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 



5. Bagaimana cara Dinas Koperasi Dan UMKM Kota Surabaya untuk 

menangani masalah akses permodalan para UMKM untuk mengembangkan 

usahanya? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

6. Baimana Dinas Koperasi Dan UMKM Kota Surabaya melakukakn 

pembinaan dan pengembangan dalam hal pemasaran produk atau 

memberikan strategi marketing kepada para pelaku UMKM? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

7. Dengan adanya pasar bebas apa yang dilakukan Dinas Koperasi Dan UMKM 

Kota Surabaya agar para pelaku UMKM tetap bisa memajukan usahanya? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

8. Apa saran Dinas Koperasi Dan UMKM Kota Surabaya untuk para pelaku 

UMKM yang ingin usahanya maju ? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI PEMBERDAYAAN UMKM PADA DINAS KOPERASI DAN 

UMKM KOTA SURABAYA 

 

Pedoman wawancara penelitian ke para pelaku UMKM yang ada di Daerah 

Kecamatan Bulak Kota Surabaya  

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Umur    : 

Alamat Tinggal  : 

Pekerjaan/ Jabatan : 

 

1) Apakah para pelaku UMKM mengetahui tentang adanya program dan  apakah 

para pelaku UMKM ikut bereperan aktif dalam pelaksanaan program 

tersebut? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

2) Apakah para pelaku UMKM dierikan pembinaaan secara langsung oleh Dinas 

Koperasi Dan UMKM Kota Surabaya? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

3) apakah para pelaku UMKM sudah menerima kemudahan berupa sarana dan 

prasarana yang diberikan oleh Dinas Koperasi Dan UMKM Kota Surabaya? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

 

4) Dalam hal permodalan apakah para pelaku UMKM menggunakan modal 

sendiri atau ada dari koperasi atau lembaga keuanagan? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 



5) untuk permasalahan dalam hal pemasaran apakah Dinas Koperasi Dan 

UMKM Kota Surabaya memberikan pembinaan strategi marketing kepada 

para pelaku UMKM? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

6) setelah adanya pasar bebas apaka ada problem atau masalah yang dihadapi 

para pelaku UMKM? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

7) dengan adanya pasar bebeas apa manfaat yang di dapat oleh para pelaku 

UMKM? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

8) harapan yang bisa disampaikan kepada pemerintah dalam upaya 

perkembangan usaha? 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

............................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Foto Wawancara : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Ina Kepala Bagian Dinas Koperasi dan UMKM Kota 

Surabaya 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Wawancara dengan Pelaku UMKM Produksi Tas 

 

 

 

 

  

 

 



Lampiran 3  

Foto Proses Menjahit Tas



 

Lampiran 4  

Foto Bahan Baku Tas dan hasil tas yang sudah jadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5  

Bukti wawancara melalui Daring 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 



Lampiran 6 Surat Permohonan Ijin Penilitian dari Kampus    

 



Lampiran 7 Surat Penelitian Dari BAKESBANGPOL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8 Kartu Bimbingan Penulisan Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


