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RINGKASAN

Perkembangan teknologi informasi dari tahun ke tahun selalu

mengalami perkembangan yang sangat pesat. Banyaknya fasilitas

kemudahan-kemudahan yang di timbulkan oleh perkembangan teknologi

informasi secara langsung berdampak pada kegiatan organisasi. Teknologi

informasi adalah salah satu media penghubung untuk membantu dan

mempermudah setiap aktivitas manusia. Teknologi informasi merupakan

teknologi yang di gunakan untuk mengolah data. Media komunikasi dalam

kenyataannya mampu berfungsi untuk mempermudah penyampaian pesan

atau informasi.

Fenomena yang terjadi pada saat ini di perusahaan Oppo adalah

inovasi produk, Oppo sebelumnya masih memiliki beberapa kekuangan yaitu

produk Oppo masih menggunakan tombol keyboard, namun seiring

berjalannya waktu Oppo mulai berinovasi dan menambah fitur touch sreen

(layar sentuh), sebelumnya Oppo belum memiliki desain ponsel yang

semenarik sekarang, namun seiring berjalannya waktu Oppo mulai

memunculkan desain ponsel yang lebih bagus lagi dengan layar yang lebih

lebar, kamera dengan kualitas yang lebih bagus, dan model yang lebih

ramping dan lebih ringan, dan juga di lengkapi dengan fitur-fitur yang lebih

canggih. Dari segi citra merek, perusahaan Oppo sebelumnya memiliki

kekurangan yaitu masih kalah jika dibanding dengan perusahaan Samsung.

Promosi penjualan yang dilakukan perusahaan Oppo sebelumnya masih

memiliki kekurangan yaitu memasarkan produk terlampau banyak seri.

Namun seiring dengan berjalannya waktu Oppo mulai membenahi diri agar

mampu meningkatkan penjualannya yaitu dengan cara mengurangi seri

smartphone dan berkonsentrasi pada dua lini seri, sehingga vendor tidak akan

bingung untuk mempromosikan produk karena produk yang di pasarkan tidak
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terlampau banyak. Inovasi produk merupakan suatu tindakan yang dilakukan

oleh perusahaan sebagai usaha dalam meningkatkan mutu, kegunaan,

maupun kualitas produk serta menambah variasi pada produk guna

mempertahankan dan menciptakan keunggulan kompetitif menuju pasar

global. Citra merek adalah penglihatan dan kepercayaan konsumen, sebagai

cerminan asosiasi yang diinginkan konsumen. Promosi penjualan adalah

merupakan ujung tombak di dalam kegiatan pemasaran yakni memotivasi

konsumen untuk melakukan pembelian. Tujuan penelitian ini untuk

membuktikan dan menganalisis pengaruh inovasi produk, citra merek,

promosi penjualan secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian

smartphone Oppo di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Penelitian ini

dilakukan diUniversitas 17 agustus 1945 Surabaya Jl. Semolowaru No.45,

Menur Pumpungan, Kec. Sukolilo, Kota SBY, Jawa Timur 60118. Sumber

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh

melalui data kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh

mahasiswa pengguna smartphone Oppo di Universitas 17 Agustus 1945

Surabaya. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan

metode accidental sampling, artinya pengambilan sampel yang dilakukan

secara kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan

peneliti dapat digunakan sebagai sampel. Jumlah sampel dalam penelitian ini

sebanyak 100 responden. Alat analisis data penelitian ini adalah analisis

regresi linier berganda, Uji t, Uji F dan Analisis Determinasi (R2).
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Berdasarkan hasil analisis, diperoleh persamaan regresi linier

berganda sebagai berikut :

Y = 7.244 + 0,241 X1 + 0,171 X2 + 0,157 X3

Nilai koefisien regresi diatas menunjukkan bahwa jika variabel

Inovasi Produk, Citra Merek, dan Promosi Penjualan ditingkatkan, maka

akan mengakibatkan peningkatan Keputusan Pembelian. Hasil pengujian

hipotesis juga diperoleh hasil bahwa: (1) Inovasi Produk berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian; (2) Citra Merek berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian; (3) Promosi Penjualan berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian; (4) Inovasi Produk, Citra Merek,

Promosi Penjualan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian.

Berdasarkan analisis determinasi diperoleh hasil (R2) sebesar 0,129

artinya kontribusi variabel inovasi produk, citra merek dan promosi penjualan

terhadap perubahan naik turunnya keputusan pembelian Smartphone Oppo di

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya adalah 12,9%, Sedangkan sisanya

87,1% dipengaruhi oleh faktor budaya, sosial pribadi dan psikologis.
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ABSTRAK

Teknologi informasi adalah salah satu media penghubung untuk
membantu dan mempermudah setiap aktivitas manusia. Teknologi informasi
merupakan teknologi yang di gunakan untuk mengolah data. Media
komunikasi dalam kenyataannya mampu berfungsi untuk mempermudah
penyampaian pesan atau informasi. Fenomena yang terjadi pada saat ini di
perusahaan Oppo adalah inovasi produk, Oppo sebelumnya masih memiliki
beberapa kekuangan yaitu produk Oppo masih menggunakan tombol
keyboard. Dari segi citra merek, perusahaan Oppo sebelumnya memiliki
kekurangan yaitu masih kalah jika dibanding dengan perusahaan Samsung.
Promosi penjualan yang dilakukan perusahaan Oppo sebelumnya masih
memiliki kekurangan yaitu memasarkan produk terlampau banyak seri.
Namun seiring dengan berjalannya waktu Oppo mulai membenahi diri agar
mampu meningkatkan penjualannya yaitu dengan cara mengurangi seri
smartphone dan berkonsentrasi pada dua lini seri, sehingga vendor tidak akan
bingung untuk mempromosikan produk karena produk yang di pasarkan tidak
terlampau banyak. Tujuan penelitian ini untuk membuktikan dan
menganalisis pengaruh inovasi produk, citra merek, promosi penjualan secara
parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian smartphone Oppo di
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah
nonprobabilitysampling. Pengambilan sampel diambil menggunakan metode
accidental sampling yaitu pengambilan sampel yang dilakukan secara
kebetulan. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden.
Alat analisis data penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, Uji t,
Uji F dan Analisis Determinasi (R2).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel inovasi produk, citra
merek, promosi penjualan secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone Oppo di Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya. Berdasarkan analisis determinasi diperoleh hasil (R2) sebesar
0,129 artinya kontribusi variabel inovasi produk, citra merek dan promosi
penjualan terhadap perubahan naik turunnya keputusan pembelian
Smartphone Oppo di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya adalah 12,9%,
Sedangkan sisanya 87,1% dipengaruhi oleh faktor budaya, sosial pribadi dan
psikologis.
Kata Kunci : Inovasi Produk, Citra Merek, Promosi Penjualan,
Keputusan Pembelian, Untag



xiv

DAFTAR ISI

COVER LUAR ............................................................................................i

COVER DALAM ........................................................................................ii

LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING...............................................iii

LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI ........................................................iv

LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI...................................................v

LEMBAR SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ..............................vi

KATA PENGANTAR .................................................................................vii

RINGKASAN ..............................................................................................x

ABSTRAK...................................................................................................xiii

DAFTAR ISI................................................................................................xiv

DAFTAR GAMBAR

......................................................................................................................xvii

i

DAFTAR TABEL........................................................................................xix

DAFTAR LAMPIRAN................................................................................xx

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ...............................................................1

1.2 Rumusan Masalah.........................................................................8

1.3 Tujuan Penelitian..........................................................................8

1.4 Manfaat Penelitian........................................................................9

BAB II KAJIAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori ............................................................................10

2.1.1 Manajemen Pemasaran .........................................................10

2.1.1.1 Pemasaran .....................................................................11

2.1.1.2 Konsep Pemasaran ........................................................12



xv

2.1.2 Perilaku Konsumen .............................................................. 13

2.1.3 Keputusan Pembelian ........................................................... 14

2.1.3.1 Tahapan Keputusan Pembelian .................................... 15

2.1.3.2 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian

..................................................................................................................... 17

2.1.3.3 Indikator Keputusan Pembelian.................................... 18

2.1.4 Produk .................................................................................. 18

2.1.4.1 Pengertian Produk ........................................................ 18

2.1.4.2 Siklus Hidup Produk..................................................... 19

2.1.4.3 Inovasi .......................................................................... 19

2.1.4.4 Inovasi Produk.............................................................. 20

2.1.4.5 Indikator Inovasi Produk .............................................. 22

2.1.5 Merek.................................................................................... 22

2.1.5.1 Pengertian Merek ......................................................... 22

2.1.5.2 Peran dari Merek........................................................... 23

2.1.5.3 Tujuan Merek................................................................ 24

2.1.5.4 Fungsi dan Manfaat Merek........................................... 25

2.1.5.5 Citra Merek................................................................... 25

2.1.5.6 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Citra Merek.......... 26

2.1.5.7 Indikator Citra Merek ................................................... 27

2.1.6 Promosi................................................................................. 28

2.1.6.1 Bauran Promosi ............................................................ 29

2.1.6.2 Tujuan Promosi............................................................. 30

2.1.6.3 Promosi Penjualan ........................................................ 30

2.1.6.4 Tujuan Sales Promotion................................................ 31

2.1.6.5 Indikator Promosi Penjualan......................................... 31

2.1.7 Hubungan Antar Variabel .................................................... 32



xvi

2.1.7 .1 Hubungan Inovasi Produk Terhadap Keputusan

Pembelian.....................................................................................................32

2.1.7.2 Hubungan Citra merek Terhadap Keputusan pembelian 33

2.1.7.3 Hubungan Promosi Penjualan terhadap Keputusan

Pembelian..................................................................................34

2.2 Penelitian Terdahulu.....................................................................34

2.3 Kerangka Konseptual ...................................................................38

2.4 Hipotesis .......................................................................................39

BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian ..........................................................................40

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian.......................................................40

3.3 Jenis dan Sumber Data .................................................................40

3.3.1 Jenis Data..............................................................................40

3.3.2 Sumber Data .........................................................................41

3.4 Populasi dan Sample.....................................................................41

3.4.1 Populasi.................................................................................41

3.4.2 Sample ..................................................................................41

3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........................................................42

3.6 Definisi Variabel dan Definisi Operasional..................................43

3.6.1 Definisi Variabel...................................................................43

3.6.2 Definisi Operasional .............................................................45

3.7 Proses Pengolahan Data................................................................48

3.8 Metode Analisa Data ....................................................................48

3.8.1 Uji Validitas..........................................................................48

3.8.2 Uji Reliabilitas ......................................................................49

3.9 Teknik Pengujian Hipotesis dan Analisa Data .............................49

3.9.1 Uji F .....................................................................................49



xvii

3.9.2 Uji t ...................................................................................... 50

3.9.3 Koefisien Determinasi (R2) .................................................. 50

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................. 52

4.1.1 Sejarah Perusahaan Oppo..................................................... 52

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan Oppo ........................................... 52

4.1.2.1 Visi Perusahaan Oppo................................................... 52

4.1.2.2 Misi Perusahaan Oppo.................................................. 53

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian............................................................ 53

4.2.1 Deskripsi Berdasarkan Karakteristik Responden ................. 53

4.2.1.1 Deskripsi Berdasarkan Usia.......................................... 53

4.2.1.2 Deskripsi Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 54

4.2.1.3 Deskripsi Berdasarkan Fakultas ................................... 55

4.2.1.4 Deskripsi Berdasarkan Semester .................................. 55

4.2.2 Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian

.................................................................................................. 56

4.2.2.1 Variabel Inovasi Produk .............................................. 57

4.2.2.2 Variabel Citra Merek ................................................... 58

4.2.2.3 Variabel Promosi penjualan.......................................... 59

4.2.2.4 Keputusan Pembelian ................................................... 60

4.3 Uji Instrumen ............................................................................... 61

4.3.1 Uji Validitas ......................................................................... 61

4.3.2 Uji Reliabilitas...................................................................... 62

4.4 Analisis Data ................................................................................ 63

4.4.1 Analisis Regresi Linear Berganda........................................ 63

4.4.2 Koefisien Determinasi R2 ..................................................... 65

4.5 Pengujian Hipotesis...................................................................... 65



xviii

4.5.1 Uji t .......................................................................................65

4.5.2 Uji F ......................................................................................68

4.6 Pembahasan Hasil Penelitian........................................................70

4.7 Implikasi Penelitian ......................................................................74

4.8 Keterbatasan Penelitian ................................................................75

BAB V PENUTUP

5.1 Simpulan ................................................................................................76

5.2 Saran.......................................................................................................77

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................78

LAMPIRAN.................................................................................................80



xix

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual............................................................... 38



xx

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penjualan Smartphone ........................................................6

Tabel 4.1 Usia ..............................................................................................54

Tabel 4.2 Jenis Kelamin...............................................................................54

Tabel 4.3 Fakultas ........................................................................................55

Tabel 4.4 Semester.......................................................................................55

Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Rata-Rata Variabel Inovasi Produk............57

Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Rata-Rata Variabel Citra Merek.................58

Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Rata-Rata Variabel Promosi Penjualan ......59

Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Rata-Rata Variabel Keputusan Pembelian .60

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas........................................................................61

Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas..................................................................62

Tabel 4.11 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda..............................63

Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........................................65

Tabel 4.13 Hasil Uji t ...................................................................................66

Tabel 4.14 Hasil Uji F..................................................................................69



xxi

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ................................................................ 80

Lampiran 2 Jawaban Kuesioner Responden................................................ 85

Lampiran 3 Karakteristik Responden.......................................................... 93

Lampiran 4 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas............................................. 94

Lampiran 5 Analisa Data............................................................................. 99

Lampiran 6 Pengujian Hipotesis ................................................................. 100

Lampiran 7 Tabel r ...................................................................................... 101

Lampiran 8Tabel t ....................................................................................... 105

Lampiran 9 Tabel F ..................................................................................... 109

Lampiran 10 Hasil Turnitin ......................................................................... 112

Lampiran 11Surat Permohonan Ijin Melakukan Penelitian ........................ 113

Lampiran 12 Surat Persetujuan Permohonan Melakukan Penelitian .......... 114

Lampiran 13 Kartu Bimbingan.................................................................... 115


