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ABSTRAK 

PT. XYZ adalah perusahaan tangki Air. Pada saat ini kecacatan produk yang terjadi 

pada perusahaan masih ada diluar dari ketentuan batas perusahaan yaitu diatas angka 

persentase yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Sehingga perusahaan segera 

melakukan perbaikan agar tidak terjadi waste yang merugikan perusahaan. Tujuan 

dari penelitian ini agar kecacatan dari proses produksi pada perusahaan bisa 

berkurang dan diperoleh produk yang dapat memenuhi keinginan konsumen. Hasil 

perhitungan dari metode Statistical Process Control (SPC) didapatkan Central Line 

sebesar 0,03, UCL 0,05, dan LCL 0,01 yang berarti kualitas kontrol pada perusahaan 

masih rendah. Hasil analisis Fishbone diagram /diagram sebab akibat dapat 

diketahui faktor penyebab kerusakan pada perusahaan, yaitu berasal dari faktor 

pekerja, mesin produksi, dan metode kerja. Maka hal yang perlu dilakukan untuk 

meminimasi jumlah kecacatan produk tangki air adalah dengan adanya pekerja 

khusus yang ditugaskan untuk mengecek settingan suhu mesin, mengawasi kinerja 

pekerja lainnya dan perlu dilakukan perawatan mesin secara rutin agar dapat 

mengurangi kecacatan tangki air. 

 

Kata Kunci : Kualitas, Tangki Air, Statistical Process Control  
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ABSTRACK 

PT. XYZ is a Water Tank company. At this time the product defect that occurs in the 

company is still outside the company limits, which is above the percentage set by the 

company. So that the company immediately makes improvements to avoid waste that 

will harm the company. The purpose of this research is that the defects in the 

production process in the company can be reduced and obtained products that can 

meet consumer desires. The calculation results from the Statistical Process Control 

(SPC) method obtained a Central Line of 0.03, UCL 0.05, and LCL 0.01, which 

means the quality of control in the company is still low. The results of Fishbone 

analysis / cause and effect diagrams can determine the causes of damage to the 

company, which are derived from factors of workers, production machines, and 

work methods. So the thing that needs to be done to minimize the number of defects 

in water tank products is by having special workers assigned to check the engine 

temperature settings, supervise the performance of other workers and routine 

machine maintenance is needed in order to reduce water tank defects. 

 

Keywords : Quality, Water Tank, Statistical Process Control  
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