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ABSTRAK
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas program keluarga
harapan (PKH) dalam memberantas kemiskinan. Penelitian ini menggunakan
penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif Penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan pemilihan suaty pendekatan yang disesuaikan dengan
rumusan masalah yang akan diteliti, yaitu pendekatan Kualitatif sehingga
hasil atau data yang diperoleh benar-benar sesuai dengan kondisi yang ada.
tujuan untuk menganalisis Efektivitas Program Keluarga Harapan dalam
memberantas kemiskinan dan Mengidentifikasi faktor Penghambat dan faktor
pendukung dalam Program Keluarga Harapan. Teknik pengumpulan data
dengan teknik atau cara-cara yang dapat digunakan peneliti untuk
mengumpulkan data. Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang
digunakan peneliti adalah :Observasi, Dokumentasi,Wawancara. Hasil
Wawancara dapat dikesimpulkan bahwa Dinas Sosial Pemerintah Kota
Surabaya telah menjalankan kewenangannya baik dari aspek: Sasaran,
sosialisasi, koordinasi menggandeng pendampingdalam Efektivitas Program
Keluarga Harapan untuk mengentaskan kemiskinan peserta Program

Keluarga Harapan.

Keywords : Efektivitas,PKH, ketepatan sasaran
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ABSTRAK

This study aims to determine the effectiveness of family hopes programs in
eradicating poverty. This research uses descriptive research with a qualitative
approach. This research was conducted using the selection of an approach
that was adjusted to the formulation of the problem to be studied, namely a
qualitative approach, so that the results or data obtained were truly in
accordance with the existing conditions. The aim is to analyze the
effectiveness of the family hope program in eradicating poverty and identify
inhibiting and supporting factors in the family hope program. Data collection
techniques with techniques or ways that researchers can use to collect data. In
this study the data collection techniques used by researchers are observation,
documentation, interviews. The results of the interview can be concluded that
the surabaya city government social service has exercised its authority both
from the aspect of targets, outreach, coordination, cooperating with assistants
in the effectiveness of the hope family program to alleviate the poverty of the
hope family program participants

Keywords : effectiveness, PKH, goal targeting

vii

Dipindai dengan CamScanner




KATA PENG ANTAR
Pujt syukur saya panjatkan atas nikmat yang diberikan kapada Allah

SWT kepada saya. Atas nikmat dan karunia nya saya dapat menyelesaikan
Skripsi yang berjudul “Efektivitas Program Keluarga Harapan (PKH) Dalam
Memberantas  Kemiskinan™(Studi  Kasus Program Keluarga Harapan di
Kelurahan Keputih dan Kelurahan Gebang Putih  Kecamatan Sukolilo Kota
Surabaya). Skripsi yang saya ajukan merupakan salah satu syarat untuk

memperoleh gelar sarjana Administrasi Publik di Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya.

Saya sebagai peneliti menyadari bahwa dalam proses dan perjalanan
penulisan skripsi ini banyak mengalami kesulitan, akan tetapi karena bantuan
bimbingan dari berbagai pihak dan berkah yang diberikan Allah SWT
membuat semua kendala dapat teratasi dari terselesaikan tepat pada
waktunya. Pada kesimpulan ini saya sebagai peniliti ingin mengucapkan

terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Mulyono Nugroho, MM., CMA., CPAI selaku rektor
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.
2. Bapak Dr. Endro Tjahjono, MM selaku Dekan Fakultas Ilmu

Sosial dan IImu politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

viii

Dipindai dengan CamScanner




_ Ibu Dr. Rachmawati Novaria, MM selaku Wakil Dekan Fakultas
[lmu Sosial dan Ilmu politik Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya.

. Bapak Dr. Zakariya, MS., MM selaku kaprodi Administrasi
Publik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

. TbuDr. Tri Yuliyanti, M.Si selaku dosen wali yang saya hormati.

. Bapak Yusuf Hariyoko, S.AP., M.AP selaku Dosen pembimbing
pertama yang telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran untuk
membimbing saya dan memberikan arahan maupun saran serta
semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

. Bapak Drs. Adi Soesiantoro, M.Si selaku Dosen pembimbing
kedua yang telah meluangkan waktu juga memberikan masukan-
masukan dan refrensi dengan begitu sabar dalam menyelesaikan
skripsi ini dan selalu memberikan semangat.

. Dosen-dosen pengajar Administrasi Publik Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya, atas refrensi tentang materi penelitian

dan motovasinya untuk berjuang dalam menyelesaikan skripsi ini.

. Seluruh dosen pengajar Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya atas refrensi tentang

Dipindai dengan CamScanner



matert penelitian, serta seluruh staff tata usaha yang telah

membantu dalam administrasi dari awal kuliah sampai akhir
10. Orang tua yang selalu mendukung sepenuhnya serta doa yang

selalu dipanjatkan.

11. Untuk seluruh keluarga saya yang telah mendukung baik meteri
non materi, dan memberikan semangat untuk menyelesaikan
skripsi ini.

12. Semua teman-teman Prodi Administrasi Negara angkatan 2016
yang telah memberikan semangat untuk menyelesaikan skripsi ini.

Peneliti menyatakan bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam
penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, peneliti berharap kritik dan
saran yang membangun dari berbagai pihak guna menyempurnakan
skripsi ini. Peneliti berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat
khususnya bagi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, serta bagi
setiap pembaca pada umumnya.

Dipindai dengan CamScanner




DAFTAR ISI

TAND A PERSETUJUAN SKRIPSL......ooiriirnrinncsisssicsssssasssssssenes i
NDA PENGESAHAN SKRIPSL.........covcrveerssrisssrmmmrrsnssissnsnssssssssssssssssens ii
sURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..o sisssieseesinnes iii
MOTTO ............................................................................................................ v
ABSTRAK ..................................................................................................... Vi
KATA PEN GANTAR ...ttt eeeeeesssesesssneessnneessnasssneesasaasans viil
D AFTAR TSI covrecrenreerenersessrensennnisessassansessenns Error! Bookmark not defined.
) 1
PENDAHULUAN ............................................................................................ 1
.1 Latar BelaKang ...eeccvvuuesiriiisinnsssssssissssssssssssssssasssssesessssssissssmsssssessases 1
1.2 Rumusan Masalah. ... 10
1.3 Tujuan Penelitian .......ovvevueiineiieniniiineiesissssssisenienesssis s sssscess 10
1.4 Manfaat Penelitian ...t 11
BAB I .ocervesecesssssenssmmsesssssssssussssssssssssssssssssasssensssssssssssssassissssnsssnssssssesssssissscs 13
PENELITIAN TERDAHULU DAN LANDASAN TEORI......coieivinsciinenns 13
7.1 Hasil Penelitian TerdahulU.......c.oeevoevonmneninesiniiminieiinis e 13
92 Landasan TEOTT c....evereureemererercuisesensarsesesersrssesssssssssrsssnssssssssasasisssssesees 23
72.1 Teori Administrasi PUDIK ......c.eveueuiiuemesisssssssnssensesisscssennssnssiaenns 23
22.2 Manajemen PUBLiK.......cooevumemeesimmisminsnsmmissenissenisesinssnssinssneees 24
0703 FAEKUIVIEAS. . veseseeseereeseresssrsssssesssstsssasnmssssesessssissemsmssasssssssssasassanassss 25
2.2.3.1 Efektivitas PrOGram.....ccoreiessissnsninieseresssssssencnsusnsnsasnsnsnsnsene 25
2.2.3.2 Faktor yang mempengaruhi efektivitas program ..........eeeeeseecsens 27
2.3 Kerangka PIMIKITAN ....cereerrersesemseesesismsnssmssssssssssassssssmnssmsssisnssenssassesess 28
GAMBDAT ... eose v esessesssessessasasesestsnssshssnsheraraatsbersbsRsRan s b susE s SRS TSR0 s 29
SKema KErangKa PIKIT .......esssseeersssessssnersssssssssnsssesmsssssssmsssssssssssssssinsssssssssesess 29
BAB L. v s saesasss s s bbb 30
JENIS PENELITIAN DAN FOKUS PENELITIAN, .....cooumernceusssmanmssnissenes 30
SITUS PENELITIAN, ANALISA DATA cccoosssinuvenmmsssssssssssssssissssssssssoee 30
3L JC0S PENCIItIAN «..o..oooooossessesemsessarssseesssesesssasssassasssssssas s sasssasssnassns 30
Xi
P

Dipindai dengan CamScanner



32 Fokus PeNEltian oo 31
3.3 Situs PENELtiAN oo 32
3.4 Jenis dan SUMDCT DA 33
3.5 Teknik Pengumpulan Data....eeoeeoeeeonvn 34
3.6 ANALS DA oottt 36
3.7 Keabsahan Data cooeoceeooeeoneeeeeo 37
AB IV coiiimsrmsssssemsstststsnitiii e 39

4.1.1 Gambaran Umum Dinas Sosial 23
4.1.2 Visi dan Misi Dinas Sosial Kota Surabaya ...........ccooeeveceereenrnnnnnn, 41
4.1.3 Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Sosial Kota Surabaya................. 41
4.1.4 Struktur Organisasi Dinas Sosial .............ooovoooooooooo 42
4.2Penyajian Data ...ccc.ovuiviienieeis e 44
4.2.1 SSAIAN cuvvvvveerenneeeneeessessssssssseseessssessssssssssssssssmmsssnsssssessssss 44
4.2.2 SOSTALISASI «..ccvvveerscesieceneeesss e eeeee st 47
4.2.3 KOOTAINAS] c11vueurserecsiesieesiniiesses e ssesisessemsessemes s 49
4.3PembANASAN .....o.vuceeeeeicieceee s et 51
BRD 'V cosisrimimisnss erssesassusmassasensasasssonsossenssensassosssnsiisisassssasens ocs mommsarmssssetse, commo. 56
PENUTIUP oottt seseeeeesses s ssse s 56
3. KeSIMPUIAN ...ttt et sesse s s 56
32 BAAN c.ucevveerenrreessesss s s saesssssesbssss st e eeseeee s s e e 57
PEDOMAN WAWANCARA ..o 62
DAFTAR PUSTAKA......coreeeereeeeeeeeeseeemssenone Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN ..o eese s sessseessereseseses s 64
Xii

Dipindai dengan CamScanner



DAFTAR GAMBAR
Gambar Skema Kerangka Pikir

xiii

Dipindai dengan CamScanner

——

»
r
"



DAFTAR LAMPIRAN

[.ampiran foto wawancara dengan Ibu Janainah penerima PKH................... 49
L ampiran foto wawancacara dengan Ibu Seh penerima PKH.............covvnen. 50
Lampiran foto wawancara dengan Ibu Mutowinah penerima PKH............... 51
Lampiran foto wawancara dengan Ibu Silfi pendamping PKH...................... 52
Lampiran Surat Rekomendasi Penelitian.........cooe.euveunemesensesissssissmmsnsensenees 53
Lampiran gambar Scrensoot wawancara melalui online........coovvvvevicresnennenene 54

Dipindai dengan CamScanner



[EE—

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu

-------------------------------------------------------------

Tabel 4,1 Stﬂlkmr OrgaIlisaSi .........................................................................

Tabel 4.2.1 Skenario Bantuan PKH

----------------------------------------------------------------

Xiv

Dipindai dengan CamScanner



