
PEDOMAN WAWANCARA 

1. Sasaran 

2. Sosialisasi 

3. Koordinasi 

Dinas Sosial Kota Surabaya  

 Sasaran 

1.Kriteria apa yang mendapatkan bantuan dan kenapa ? 

2.Adakah rencana menambahkan jumlah bantuan? 

 Sosialisasi 

1.Cara untuk  metode sosialisasi seperti apa ?  

2.Bagaimana jadwal sosialisasi rutin / tidak ? 

 Koordinasi  

1.Bagaimana koordinasi dengan dinas sosial ke masyarakat sepertin apa ? 

2.Bagaiamana  koordinasi dengan penyedia bantuan ? 

Seksi Pendamping PKH di Dinas Sosial Kota Surabaya 

 Sasaran  

1.Bagaimana menurut anda cara menilai mendapatkan bantuan layak / 

tidak ? 

2.Apakah bisa terlihat perubahan-perubahan KSM setelah adanya PKH  

3.Bagaimana hambatan Komunitor (pendamping PKH) dalam 

menyampaikan informasi kepada KSM 

Keluarga Sangat Miskin (KSM) PKH.  

 Sosialisasi  

1.Sudah berapa lama saudara menjadi KSM PKH ? 

2.Bagaimana pendapat anda terhadap program PKH ? 

3.Apa yang anda lakukan setelah pendamping PKH menyampaikan arahan 

berupa informasi komunikasi ? 

4.Mengapa KSM mempercayai pendamping PKH sebagai komunikator 

yang baik ? 

5.Bagaimana hambatan anda dan anggota dalam memahami pesan yang 

disampaikan oleh pendamping PKH? 

 

 Jumlah bantuan 

1.Bagaimana menurut ibu dengan bantuan dari PKH ? 



LAMPIRAN 

Foto wawancara dengan penerima PKH  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN   

Foto wawancara dengan Pendamping PKH  

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar screensoot 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN   

Surat Rekomendasi Penelitian 

 

 

 

 

 

LAMPIRANGambar Scrensoot Wawancara melalui online  

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN  

SURAT PERMOHONAN IJIN PENELITIAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



LAMPIRAN  

KARTU BIMBINGAN PENULISAN SKRIPSI  
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