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Lampiran-Lampiran 

 

Pedoman wawancara Seksi Kelahiran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kab. Sidoarjo. 

1. Sarana dan Prasarana apa saja yang diberikan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kab. Sidoarjo baik untuk pegawai atau pun masyarakat 

guna memperlancar pelayanan dalam pembuatan akta kelahiran ? 

2. Ketepatan waktu yang digunakan sudah sesuai dengan Standart Operasional 

Prosedur, dengan keadaan di lapangan ? 

3. Bagaimana bentuk tanggung jawab yang diberikan kepala dinas terhadap 

masyarakat dalam pelayanan pembuatan akta kelahiran ? 
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Pedoman wawancara petugas pelayanan pembuatan akta kelahiran Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Sidoarjo. 

1. Sarana dan Prasarana apa saja yang diberikan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kab. Sidoarjo baik untuk pegawai atau pun masyarakat 

guna memperlancar pelayanan dalam pembuatan akta kelahiran ? 

2. Ketepatan waktu yang digunakan sudah sesuai dengan Standart Operasional 

Prosedur, dengan keadaan di lapangan ? 

3. Bagaimana bentuk tanggung jawab yang diberikan kepala dinas terhadap 

masyarakat dalam pelayanan pembuatan akta kelahiran ? 
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Pedoman wawancara masyarakat yang melakukan pembuatan akta kelahiran. 

1. Menurut saudara, apakah sarana dan prasarana yang di berikan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Sidoarjo sudah cukup lengkap 

dalam pelayanan pembuatan akta kelahiran. 

2. Menurut saudara, apakah waktu pembuatan akta kelahiran sesuai dengan 

yang ditetapkan dalam tanda terima ? 

3. Menurut saudara, tanggung jawab yang diberikan kepala dinas telah 

dilaksanakan dengan baik dalam pembuatan akta kelahiran ? 
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Lampiran Surat Penelitian 
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Nomor Antrian Online 

  

Antrian masyarakat untuk mendapat informasi  

Tumpukan Akta Kelahiran  
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Standart Operasional Prosedur Akta Kelahiran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Sidoarjo
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