
 

PELAYANAN PUBLIK DALAM PEMBUATAN AKTA 

KELAHIRAN 

(STUDI KASUS DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KAB. SIDOARJO) 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas Akademik 

dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana-1 

 

Disusun Oleh : 

Laras Hendra Kusuma 

1111600107 

 

Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

2020 

 



 
 

 

 

PELAYANAN PUBLIK DALAM PEMBUATAN AKTA 

KELAHIRAN 

(STUDI KASUS DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KAB. SIDOARJO) 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas Akademik 

dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana-1 

 

Disusun Oleh : 

Laras Hendra Kusuma 

1111600107 

 

Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

2020 

i 



 
 
  

ii 



 
 

 

iii 



 
 

SUR 

iv 

 



 
 

 

MOTTO 

“Buatlah perkataan orang menjadi motivasi untuk melangkah lebih baik” 

(Laras Hendra Kusuma) 

“Biarkan orang lain mengatakan apapun tentang kita, karena keberhasilan dari usaha 

kita sendiri bukan dari orang lain”  

 

(Laras Hendra Kusuma) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v 



 
 

 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

1. Kedua orang tua saya “Hendra Samudra dan Indrayati Wahyu Wijaya” yang 

selalu mendukung dan berdoa terus-menerus sampai saya menyelesaikan 

skripsi. 

2. Almamater Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang saya banggakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vi 



 
 

 

vii
 vi 

 



 
 

 

 

 ABSTRAK 

Pelayanan publik yang diberikan aparatur pemerintahan kepada 

masyarakat sangat banyak jenisnya, yang salah satunya pelayanan 

publik dalam pembuatan akta kelahiran. Setiap orang wajib mempunyai 

identitas diri yang berupa akta kelahiran, dokumen tersebut diterbitkan 

oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendiskripsikan dan menganalisis pelayanan publik dalam 

pembuatan akta kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kab. Sidoarjo. Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang dilakukan secara 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Fokus penelitian di antaranya 

1. Kelengkapan sarana dan Prasarana, 2. Ketepatan Waktu, 3. Tanggung 

Jawab. Hasil penelitian di antaranya 1. Kelengkapan sarana dan 

prasarana tidak lengkap karena pemberkasan akta kelahiran menerapkan 

sistem elektronik, serta penyediaan ruang tunggu yang terbatas tidak 

sesuai dengan jumlah masyarakat yang akan datang untuk mengurus 

administrasi kependudukan. 2. Ketepatan Waktu, proses pembuatan akta 

kelahiran tidak sesuai dengan Standart Operasional Prosedur kurang 

lebih waktu yang diperlukan 1 jam 30 menit. Waktu pembuatan akta 

kelahiran umur 0-4 tahun yang mengurus orang tua maka 30 menit jadi 

dalam Program SALAM 30 Menit, dan untuk 0-4 tahun yang 

mengajukan orang lain waktu pembuatannya 14 hari kerja. Hal ini juga 

berlaku bagi umur di atas 4 tahun yang mengurus orang tua yang 

bersangkutan. 3. Tanggung Jawab, dalam hal tanggung jawab lebih 

menekankan pada kepala dinas karena pemimpin harus bertanggung 

jawab kepada keluhan yang di hadapi oleh masyarakat. jika keluhan 

tersebut sudah dapat di atasi maka tanggung jawab pemimpin dapat di 

katakan berhasil. Namun dalam keadaan di lapangan, keluhan 

masyarakat terkait pelayanan pembuatan akta kelahiran masih banyak. 

Hal tersebut menjadi tanggung jawab kepala dinas untuk memperbaiki 

kinerja pegawai atau standart operasional prosedur yang ada. 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Akta Kelahiran. 
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