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ABSTRAK 

 
Perilaku konsumen merupakan faktor yang penting yang dapat mempengaruhi 

proses keputusan konsumen untuk membeli atau mengkonsumsi produk dan jasa. 

pengambilan keputusan konsumen adalah proses pengintegrasian yang 

mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua perilaku alternatif atau 

lebih, dan memilih salah satu di antaranya. Hasil dari proses pengintegrasian ini 

adalah suatu pilihan yang disajikan secara kognitif sebagai keinginan berperilaku.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh inovasi produk, citra 

merek dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian motor Vespa Matic Piaggio di 

Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

dengan menggunakan metode analisis regresi linier berganda. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah orang yang menggunakan Vespa Matic 

Piaggio di Surabaya. Adapun sampel yang digunakan berjumlah 100 orang 

responden dengan menggunakan teknik accidental sampling. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah penyebaran kuisioner. Adapun tehnik analisis data yang 

digunakan adalah uji validasi, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, koefisien 

korelasi, koefisien determinasi (R²), uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan 

menggunakan program SPSS versi 16.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi produk, citra merek dan 

gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil determinasi 

(R square) yaitu sebesar 0,986. Hal ini berarti bahwa 98,6% variabel keputusan 

pembelian dapat dijelaskan oleh inovasi produk, citra merek dan gaya hidup 

sedangkan sisanya yaitu 1,4% diterangkan oleh variabel lain yang tidak diajukan 

dalam penelitian ini. Adapun variabel yang paling dominan berpengaruh yaitu 

variabel gaya hidup. dengan nilai t-hitung sebesar 23.187. 
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ABSTRAC 

 
Consumer behavior is an important factor that can influence the consumer's 

decision process to buy or consume products and services. Consumer decision 

making is an integration process that combines knowledge to evaluate two or more 

alternative behaviors, and choose one of them. The result of this integration process 

is a choice presented cognitively as a desire to behave. This study aims to determine 

the effect of the influence of product innovation, brand image and lifestyle on 

purchasing decisions of Vespa Matic Piaggio motorcycles in Surabaya. The method 

used in this research is quantitative research using multiple linear regression analysis 

methods. The population used in this study is people who use Vespa Matic Piaggio 

in Surabaya. The samples used were 100 respondents using accidental sampling 

techniques. The data collection technique used is the distribution of questionnaires. 

The data analysis techniques used are validation test, reliability test, multiple linear 

regression test, correlation coefficient, coefficient of determination (R ²), classic 

assumption test and hypothesis test using SPSS version 16. 

The results of this study indicate that product innovation, brand image and 

lifestyle have a positive effect on purchasing decisions. The result of determination 

(R square) is equal to 0.986. This means that 98.6% of purchasing decision variables 

can be explained by product innovation, brand image and lifestyle while the 

remaining 1.4% is explained by other variables not proposed in this study. The most 

dominant variable influences the lifestyle variable. with a calculated value of 

23,187. 
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